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Namen

Zasavska ljudska univerza (ZLU) na podroCju presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevalnih in svetovalnih storitev uporablja celovit sistem
presojanja in zagotavljanja kakovosti po modelu POKI - Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje, ki ga je razvil Andragoski center RS. V projektu
POKI smo se naucili nacrtno spremljati in razvijati vse korake v
Demingovem krogu kakovosti. Eden izmed njih je tudi Akcijski nacrt za
razvoj kakovosti. Vsi ti koraki so klju¢ni za razvoj strokovnega podrocja in
s tem za dvig konkurencnosti storitev, vedjo urejenost procesov dela,
celovitejsi pristop k izboljSevanju in razvoju, prepoznavnosti ZLU kot
blagovne znamke, dvig zaupanja in zadovoljstva vseh skupin uporabnikov
storitev ZLU. Kakovost storitev na vseh podrocjih je klju¢na za uspesno
poslovanje zavoda.

Akcijski nacrt je dokument, ki nastane na osnovi ugotovitev in priporocil ali
samoevalvacije ali sprotnega spremljanja kakovosti, zunanje evalvacije ali
predlogov za uvajanje sprememb in izboljSav zaposlenih oz. ¢lanov Komisije
za kakovost. Ce govorimo o nacrtnem spremljanju in razvijanju podrocja,
je logi¢na posledica, da potrebujemo jasen cilj, vire, pot do cilja za vse, kar
Zzelimo v zavodu spremeniti, vpeljati. Vse to predstavlja Akcijski nacrt.
Najlazje je to narediti v obliki dokumenta, v katerem se zapiSejo
ugotovljene pomanjkljivosti oz. problemi, nacrtovane aktivnosti za razvoj
kakovosti/resitve, kaj se bo delalo in kaksSni rezultati se pricakujejo.
NajpomembnejSe pa je, da se opredeli, kdo bo delal in kdaj. Akcijski nacrt
obi¢ajno obsega 3-4 strani; najprej ga sprejme kolektiv in potem Se
Komisija za kakovost.

Proces oblikovanja in vpeljevanja akcijskega nacrta za razvoj
kakovosti na ZLU

Na ZLU ob koncu Solskega leta izdelamo porodilo o kakovosti po prej
izbranih kazalnikih in podrocjih spremljanja. V porocilu predstavimo
ugotovitve oz. rezultate spremljanja in merjenja zadovoljstva. Koncept
Akcijskega nacrta na ZLU pripravi svetovalec za kakovost, ga predstavi
vodstvu, nato zaposlenim in Komisiji za kakovost. Svetovalec za kakovost
mora dobro poznati vsa podrocja in procese dela ter probleme, ki nastajajo.
Na skupnih sestankih se pogovorimo o ugotovljenih pomanjkljivostih,
predlaganih aktivnostih za izboljSanje situacije, ukrepih, kaj je realno, da
izpeljemo s kadri in ¢asom, ki so na voljo. Clani komisije predlagajo svoje
ideje, predstavijo poglede na izzive in potem dosezemo konsenz.
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Svetovalec za kakovost dobro pozna sodelavce in ve, komu lahko dolo¢eno
aktivnost/nalogo poveri. Motivacija za to pa je vedno znova izziv. Zaposlene
poskuSsamo navdusSiti in motivirati z zgledom ter jim z ustrezno
komunikacijo predstaviti uporabno in prakticno vrednost zaupane naloge.
Vcasih pa je treba komu kaksno aktivnost tudi odrediti.

Pri oblikovanju dokumenta Akcijski nacrt smo uporabili predlogo, ki jo je
pripravil ACS v projektu POKI; malce smo jo spremenili in prilagodili glede
na svoje potrebe.

Rezultati in ucinki akcijskega nacrta za razvoj kakovosti na ZLU

Koncni rezultat oblikovanja Akcijskega nacrta je dokument, v katerem so
po podrocjih oz. kazalnikih kakovosti nacrtno zapisane ugotovljene
pomanjkljivosti in nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti, pri¢akovani
rezultati/ucinki ter opredeljeni viri (kadri, rok za izvedbo, zadolzena oseba
za izvedbo aktivnosti in spremljanje napredka). Dokument kot tak hrani
svetovalec za kakovost; vanj zapisuje oz. oznacuje, katere aktivnosti so bile
izvedene in katere ne. Pripomocek kot tak sluzi na sestankih Komisije za
kakovost, pisanju letnega delovnega nacrta, letnega porocila zavoda in
porocCila o kakovosti za tekoCe Solsko leto. Je priro¢en pripomocek tudi v
razpravah o kakovosti, ukrepih na andragoskih zborih.

Ucinki tovrstnega nacrta oz. pristopa se kazejo v uvedenih izboljSavah: dvig
usposobljenosti  zaposlenih, izboljSani materialni pogoji za delo,
poenostavitev doloCenih delovnih postopkov, uporaba novih tehnologij ali
npr. nova promocijska gradiva, inovativni promocijski pristopi, vpeljava
celostne grafi¢ne podobe zavoda, zgledovalni obiski..., posledi¢no pa novosti
in boljsi pogoji dela vplivajo na motivacijo zaposlenih za delo, na to, da o
svojem delu razmisljajo, spreminjajo prepri¢anja in delovanje. Bistvo je
dvig zadovoljstva zaposlenih, uciteljev, udelezencev in drugih partnerjev. S
tem vplivamo na prepoznavnost zavoda in njegovih programov oz.
projektov. Lahko re¢em, da si je ZLU z vsemi aktivhostmi na podrocju
spremljanja in razvijanja kakovosti pridobil tudi sloves zanesljivega in
varnega partnerja za izobrazevanje v lokalnem okolju.

Refleksija o akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti na ZLU

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je odlicen pripomocek za spremljanje
napredka nacrtovanih aktivnosti. V zacetku, ko nacrtujemo aktivnosti za
izboljSanje posameznega podrocja, so zaposleni in ¢lani Komisije za
kakovost navduseni nad idejo, kaj vse bi bilo dobro postoriti v zavodu v
imenu kakovosti, navduseni, kaksne koristi bodo od tega imeli zaposleni,
udelezenci, zavod... S ¢asovno komponento pa lahko motivacija in zavzetost
upadeta; to se lahko zgodi tudi zaradi novih nalog z visjo prioriteto ali
povsem objektivnih razlogov, tj. pomanjkanja kadrov oz. ¢asa. Ce so stvari
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zapisane in je jasno definirano kaj, kdo, do kdaj je treba narediti, je potem
naloga svetovalca za kakovost precej preprosta. Lahko spremlja, do katere
mere so nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti izpolnjene. Ce se izkaze,
da naloge stojijo, lahko Se pravi ¢as opozori vodstvo, sodelavce, komisijo,
da je treba zaceti delo. Pri tem je pomemben takten in spostljiv odnos.

Priporocila za druge organizacije

Vsebinska priprava Akcijskega nacrta zahteva dobro poznavanje
strokovnega dela in temeljit premislek o tem, kaj je tisto, kar je v
doloenem obdobju smotrno in realno nacrtovati kot aktivnosti za razvoj oz.
dvig kakovosti v zavodu. Pomembno je, da smo realni, da nac¢rtujemo po
nacelu manj je ved. Ce anketni vprasalniki pokazejo, da so npr. udelezenci
nezadovoljni s prostori, ker so npr. ti prevroci, je takSna aktivnost lahko
tudi npr. nakup klimatskih naprav. Na videz je to banalnha zadeva, vendar
pripomore k visSji kakovosti delovnih pogojev. Ob zacetku Solskega leta
svetovalec za kakovost pripravi in predlaga podrocja, podpodrocja in
kazalnike. V dokument zapiSe ugotovljene pomanjkljivosti in iz tega se v
dokumentu izpeljejo reSitve. Poleg tega dokument sluzi kot vodilo,
opomnik, da se aktivnosti res izpeljujejo. Prepricana sem, da nas aktivnosti,
Ce ne bi bile tako strukturirano zapisane, ne bi vodile (v€asih malce prisilile)
v realizacijo. Ce ni nadrta, je malo verjetno, da bomo prisli na cilj.

Organizacijam, ki vstopajo na pot izgrajevanja notranjega sistema
kakovosti in pripraviljajo akcijske nacrte, predlagam, da si za pripravo
vzamejo dovolj Casa, da poskusajo vse rubrike ¢im bolj konkretno
opredeliti, ker sta potem nadaljnje delo in priprava porocil bistveno lazja.
Pomembno je, da se o nacrtovanih aktivnostih pogovarjajo, izmenjujejo
mnenja, ideje, ker vecC glav vec ve. Bistveni sta tudi podpora vodstva in
strokovna pomoc svetovalca za kakovost. Nujno je, da ena oseba (v praksi
je to svetovalec za kakovost) ves €as bedi nad nacrtom, spremlja njegovo
uresni¢evanje in opozarja, ¢e kaj ne gre tako, kot je bilo dogovorjeno.
Klju¢na je tudi ustrezna komunikacija med ¢lani, svetovalcem za kakovost
in vodstvom zavoda. Pomembno je tudi, da vsi vkljuceni vedo, kaj sta smisel
in namen dokumenta.
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