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Zavedamo se nase najpomembnejSe naloge v procesu izobrazevanja, to je, da
omogoc¢imo nasim udelezencem, da razvijejo in kar najbolje izkoristijo svoje
sposobnosti, da bodo s svojimi znanji in izkuSnjami konkurencni na trgu dela in
da bodo lahko v najvecji mozni meri izpolnili pricakovanja svojih delodajalcev
danes in jutri. Trudimo se , da naSe aktivnosti izvajamo profesionalno,
strokovno in skrbno, zato se zavzemamo za uspeh vsakega posameznika. Prav
to so razlogi, da se vsi zaposleni na Izobrazevalnem centru trudimo za visoko
kakovost vseh nasSih storitev. Zaposleni smo se obvezali, da bomo vsak na
svojem podrocju izboljSevali sistem dela. Tako bomo prispevali k uspesnosti in
razvoju nasega centra in s tem izobrazevalnih programov, ki imajo SirSi druzbeni
pomen, posebej v lokalnem okolju.

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobrazevanja odraslih, ki jo
vidimo predvsem v:

» zagotavljanju kakovosti izobrazevalnih programov, ki so zelo pomembni za
lokalno okolje,

» zagotavljanju stalnih izboljSav v celotnem izobrazevalnem procesu, katerih
cilj je vecanje zadovoljstva nasih uporabnikov,

= zagotavljanju strokovno usposobljenih predavateljev, ki udelezencem
podajajo storokovno znanje,

= zagotavljanju sodelovanja z razli€nimi organizacijami tako v Sloveniji, kot
izven nje,

» zagotavljanju rednega spremljanja kakovosti nasih procesov,

= zagotavljanju pozitivne organizacijske klime in s tem vecanju kakovosti dela
vseh zaposlenih.

Nasi dolgorocni cilji so:

- zagotavljati konkurenénost nasih udelezencev v poklicnem in osebnem
razvoju,

- zagotavljati kakovost in profesionalnost nasega dela ter jo nenehno
spremljati in razvijati,

- sodelovati v mednarodnih projektih Solskega ministrstva ter evropskih
skladov,

- nenehno izboljSevati pogoje za Studij,

- spodbuijati vseZivljenjsko izobrazevanje Studentov ter zaposlenih.

Da bi te cilje dosegali, sistematicno skrbimo za svojo kakovost tako, da:

e se sprasujemo, kaksno kakovost Zelimo in moramo dosegati,

e spremljamo vse procese povezane z izobrazevanjem, rezultate in ucinke
svojega dela ter jih presojamo v odvisnosti od lastnih standardov kakovosti
in nacionalno ter mednarodno opredeljenih standardov kakovosti
izobrazevanja odraslih,

e ves Cas spremljamo rezultate nasega dela in dela predavatelijev z
evalvacijskimi vprasalniki, na podlagi rezultatov vpeljujemo izboljSave,
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e razvijamo svojo kakovost tako, da se uc¢imo, uvajamo novosti in vzdrzujemo
tista ravnanja, ki dajejo dobre rezultate.

I. KAKSNO KAKOVOST ZELIMO DOSEGATI - KAKO OPREDELJUJEMO
KAKOVOST NASEGA DELA

Da bi opredelili, kako pojmujemo kakovost oz. kaksno raven kakovosti Zelimo
dosegati, smo izpeljali veC aktivnosti in pripravili ve¢ zapisov. To so:
samoevalvacijsko porocilo, letni delovni nacrt, akcijski nacrt za razvoj kakovosti.

IMAMO OPREDELJENO VIZIJO RAZVOJA.

Opis: Z namenom, da bi opredelili svojo dolgorocno usmerjenost, smo dolocili
vizijo razvoja. Vizijo razvoja smo opredelili pri preimenovanju iz Ljudske
univerze Litija d.o.o0. v IzobraZevalni center Geoss d.o.0. v letu 2009. Leta 2011
pa smo v okviru projekta Usposabljanje za uporabo modela samoevalvacije
POKI, ki ga je vodil Andragoski center Slovenije, vizijo ponovno premislili in jo
malenkost izboljSali. Izpeljali smo pogovore med zaposlenimi in v komisiji za
kakovost in jo ponovno zapisali.

Sedaj veljavno besedilo vizije je bilo potrjeno na Komisiji za kakovost in sprejeto
na andragoskem zboru dne 10.7.2012.

NasSa vizija je, da postanemo v obcini Litija in SirSe najbolj prepoznavna in
strokovna ustanova za vsezivljenjsko poklicno in osebno rast odraslih.
Verjamemo, da bomo na svoji poti naleteli na ovire, a se jih ne bojimo, saj se z
njimi odlo¢no spopadamo vsak dan. Smo pogumen in v napredek usmerjen
kolektiv, ki zna prisluhniti in takoj ukrepati.

Z naso vizijo seznanjamo udeleZence izobrazevanja, financerje, partnerje ter
druge uporabnike nasih storitev. Vizija je objavljena na spletu (http:
http://www.ic-geoss.si/predstavitev-izobrazevalnega-centra-ic-

geoss-bivsa-ljudska-univerza-litija), na oglasni deski v prostorih
Izobrazevalnega centra Geoss, obcasno pa tudi v sredstvih javnega obvesc¢anja.

Nacin spremljanja: Vizijo vsake 3 leta presodimo: ali je Se ustrezna in kako
so nasa vsakodnevna ravnanja usmerjena k doseganju vizije.

IMAMO OPREDELJENO SVOJE POSLANSTVO.

Opis: Tudi poslanstvo smo opredelili ze v letu 2009, pri preimenovanju iz
Ljudske univerze Litija d.o.0. v Izobrazevalni center Geoss d.o.o.. Vsa leta od
ustanovitve je bilo nase poslanstvo vodilo nasega ravnanja. Prav tako kot vizijo
pa smo v letu 2012 tudi poslanstvo ponovno premislili.
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Sedaj veljavno besedilo poslanstva je bilo potrjeno na Komisiji za kakovost in
sprejeto na andragoskem zboru dne 10.7.2012.

NaSe poslanstvo je, da s svojim profesionalnim delom, sodelovanjem in
povezovanjem s podjetji in organizacijami pri izobraZevanju odraslih prispevamo
k gospodarski rasti ter sploSnemu napredku v obcini Litiji ter SirSe. Pri nas
posamezniku pomagamo na poti vseZivljenjskega ucenja, tako na poklicnem kot
tudi osebnem podrocju.

Z nasim poslanstvom seznanjamo udelezence izobraZevanja odraslih, financerije,
partnerje in druge uporabnike naSih storitev po spletu (http://www.ic-
geoss.si/predstavitev-izobrazevalnega-centra-ic-geoss-bivsa-ljudska-
univerza-litija), na oglasni deski v prostorih 1zobraZevalnega centra Geoss,
obcasno pa tudi v sredstvih javnega obvesc¢anja.

Nacin spremljanja: O poslanstvu vsake 3 leta presojamo: ali je Se ustrezno,
kako so nasa vsakodnevna ravnanja usmerjena k uresnicevanju poslanstva.

IMAMO ZAPISANE VREDNOTE, KI NAS USMERJAJO PRI DELU.

Opis: Ze vse od ustanovitve so nase delo vodile nekatere temeljne vrednote,
kot so spostovanje ljudi, strokovnost pri delu, idr. V letu 2012 smo ponovno
premislili in dogradili temeljne vrednote, ki vodijo naSe ravnanje. Vrednot nismo
samo zapisali, temvec smo tudi opredelili, kako jih razumemo — smo jih opisali.

Besedilo s seznamom in opisom vrednot je bilo potrjeno na Komisiji za kakovost
in sprejeto na andragoskem zboru dne 10.7.2012.

S svojimi vrednotami seznanjamo udeleZence izobraZevanja odraslih, financerje,
partnerje in druge uporabnike nasih storitev po spletu (http://www.ic-
geoss.si/predstavitev-izobrazevalnega-centra-ic-geoss-bivsa-ljudska-
univerza-litija), na oglasni deski v prostorih Izobrazevalnega centra Geoss,
obcasno pa tudi v sredstvih javnega obvesc¢anja.

Nacin spremljanja: O vrednotah presojamo vsake 3 leta: ali so Se ustrezne
in kako so nasa vsakodnevna ravnanja usmerjena k vzpostavljanju/ohranjanju
vrednot.

DOLOCITEV STANDARDOV KAKOVOSTI NA IZBRANIH PODROCJIIH

Opis: Leta 2011 smo se vkljucili v nacionalni projekt POKI, ki ga usmerja ACS.
V tem projektu smo izpeljali poglobljeno samoevalvacijo v zvezi z udelezenci in
njihovim zadovoljstvom, komunikacijo med udelezenci in ucitelji, motivacijo za
ucenje, komunikacijo med udelezenci in vodjo ali organizatorji izobrazevanja.
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Pri vseh izbranih kazalnikih smo opredelili standarde kakovosti, ki jih zelimo
dosegati. Predvidevamo, da bomo postopoma take standarde kakovosti
opredelili Se na drugih podrogjih.

Nacin spremljanja: V izpeljani samoevalvaciji v letu 2012 smo opredeljene
standarde kakovosti presodili s pomocjo SWOT metode, anketiranjem
udelezencev izobrazevanja in z zgledovalnim obiskom V Ljudski unoverzi
Rogaska Slatina. Tako smo ugotovili, v kolikSni meri te standarde kakovosti ze
dosegamo. Na podlagi ugotovitev smo opredelili akcijski naért za razvoj
kakovosti, s katerim smo zacrtali potrebne ukrepe, da bi ugotovljene rezultate
obdrzali oz. jih Se izboljSali. Presojo doseganja standardov kakovosti pri
opisanih kazalnikih bomo ponovno opravili ¢ez priblizno mesec dni, predvidoma
v mesecu maju 2013.

ENKRAT LETNO IZPELJEMO POGOVOR (SAMOREFLEKSIJO) VSEH
ZAPOSLENIH O TEM, KAJ JE NASA KAKOVOST, KAKSNI SO NASI CILJI
PRI TEM

Opis: Organiziramo sreCanje vseh zaposlenih, ki sodelujejo pri izobraZevanju
odraslih, kjer vsak sodelavec poda svoje pogled na kakovost nasega dela, ki je
opredeljena z vizijo, poslanstvom in vrednotami. Posamezniki aktivho sodelujejo
z lastnimi predlogi pri skupnih prizadevanjih za zagotavljanje kakovosti.

Nacin spremljanja: Vsako leto organiziramo skupinsko srecanje zaposlenih,
namenjeno presoji naSih opredelitev kakovosti. Ce ugotovimo, da bi bilo
potrebno zaradi spremenjenih okoliS¢in temeljne opredelitve, zapisane v viziji,
poslanstvu, vrednotah spremeniti oz. nadgraditi, v te temeljne usmeritve
vhesemo potrebne spremembe.

II. KAKO SPREMLIAMO IN PRESOJAMO PROCESE, REZULTATE IN UCINKE
SVOJEGA DELA?

Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost svojega dela dosegali le, ¢e bomo
sistemati¢no, nepristransko in metodolosko utemeljeno spremljali, kako
potekajo procesi izobrazevanja, ki jih izvajamo, kaksne rezultate dosegamo oz.
kaksni so ucinki nasega dela. Tako pridobljene ugotovitve presojamo z vidika
opredeljenih standardov kakovosti v nasSi organizaciji, v primerjavi z dosezki
drugih v Sloveniji in tudi v primerjavi z mednarodno opredeljenimi standardi
kakovosti izobraZevanja. V ta namen izvajamo razlicne aktivnosti in imamo
razlicne pripomocke oz. sredstva.

Aktivnosti za presojanje kakovosti
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IZVAJAMO POGLOBLJENO SAMOEVALVACIJO

Za namene poglobljene presoje kakovosti razlicnih vidikov nase dejavnosti
vsaki dve leti izpellemo poglobljeno samoevalvacijo. Pripravimo
samoevalacijski nacrt, v katerem opredelimo podrocja, kazalnike in merila, ki jih
bomo v tekocem samoevalacijskem ciklu presojali s samoevalvacijo. Opredeljeni
samoevalvacijski nacrt je podlaga za nacrtovanje izpeljave samoevalvacije.

Na tej podlagi vsaki dve leti pripravimo samoevalvacijsko porocilo. V
samoevalvacijskem poroCilu zberemo ugotovitve posameznih izpeljanih
aktivnosti v obdobju preteklih dveh let skupaj s predlogi za izboljSave.
Samoevalvacijsko porocilo je podlaga za skupni pogovor in refleksijo zaposlenih
in drugih interesnih skupin o dobljenih rezultatih in nacrtovanju potrebnih
izboljSav.

ENKRAT LETNO IZVAJAMO MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELEZENCEV
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Zadovoljstvo udelezencev izobraZevanja odraslih merimo enkrat letno. Podatke
0 zadovoljstvu zbiramo v pisni obliki z uporabo tiskanih vprasalnikov, ki jih
udelezenci izobraZevanja odraslih izpolnjujejo v ucilnicah po koncanih
predavanjih. Udelezenci tako izpolnjujejo vpraSalnike o zadovljstvu z
organizacijo kot tudi vprasalnike o zadovoljstvu z vsakim izpeljanim predmetom
posebe;j.

ENKRAT LETNO UVRSTIMO VPRASANJA KAKOVOSTI NA
ANDRAGOSKEMU ZBORU NASE ORGANIZACIJE

Najmanj enkrat letno andragoskemu zboru izobraZzevalne organizacije
predlagamo pogovor o vprasanjih kakovosti. Podlaga za tovrstne pogovore so
rezultati spremljav in poglobljenih samoevalvacij, ki jih skupaj s clani zbora
presodimo z vidika temeljnih ciljev in usmeritev delovanja nase organizacije.

ENKRAT NA DVE LETI IZPELJEMO ZGLEDOVALNI OBISK V DRUGI
IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

Zgledovalni obisk je namenjen ucenju iz dobrih praks, ki so jih Ze razvili v
drugih izobrazevalnih organizacijah. Izpeljemo ga tako, da si vnaprej pripravimo
natancen nacrt, kaj bo predmet zgledovalnega obiska, kaj si zelimo ogledati ali
spoznati. Na tej podlagi izberemo izobrazevalno (ali drugo) organizacijo za
zgledovanije in izpeljemo zgledovanje. Analiza ugotovitev je podlaga za vpeljavo
izboljSav v nasSe delo. Prvi zgledovalni obisk smo opravili v letu 2012,
naslednjega nacrtujemo v letu 2013.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost, kulturo
in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013,
razvojne prioritete »Razvoj cloveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.«



< =AY
/%/
REPUBLIKA SLOVENIJA 3 -Nalozba v vaso prihodnost
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, Androgosk\ center Republike Slovenue () [| \uo D[ll\() FI\I’\NLIRA EVROPSKA UNIJA
ZNANOST IN SPORT Stovenion insffe for Adut Edcafio

VSAKO LETO OCENIMO DOSEZENO RAVEN KAKOVOSTI IN JO
PREDSTAVIMO V POROCILU KOMISIJE ZA KAKOVSOT

Vsako leto pripravimo Letno porocilo o delu Komisije za kakovost
Izobrazevalnega centra Geoss d.o.o.. V porocilu ocenimo dosezeno
kakovost in opiSemo vse aktivnosti, ki smo jih v povezavi s kakovostjo
izpeljali. Porocilo predstavimo andragoskemu zboru in strokovnem
aktivu.

ENKRAT LETNO SE NA SESTANKIH STROKOVNIH AKTIVOV
POGOVARJAMO O KAKOVOSTI DELA

Na strokovnih aktivih predstavimo ocenjeno kakovost dela uciteljev s
strani udelezencev pri posameznih predmetih in dosezene ucne
rezultate udelezdencev. Pogovorimo se o moznostih izboljSav na
podrocju kakovosti dela uciteljev.

ENKRAT LETNO IZVAJAMO HOSPITACIJE PRI UCITELJIH

Delo nasih uciteljev spremljamo s pomocjo hospitacij. V Letnem
delovhem nacrtu naredimo nacrt hospitacij, zapiSemo predmet in
izvajalca hospitacije. Pred izvedbo same hospitacije izvajalec udcitelja
obvesti o terminu. Izvajalec hospitacije o izvedeni hospitaciji napise
zapisnik z ugotovitvami o katerih seznani tudi ucitelja.

UPORABLJAMO NACIONALNO SPLETNO ZBIRKO VPRASAN] ZA
PRESOJANJE KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH, KI JO
UPORABLJAMO PRI SAMOEVALVACIII.

V letu 2011 smo si pridobili dostop do nacionalne spletne zbirke vprasanj za
presojanje kakovosti, ki jo je razvil ACS in jo uporablja velik del omrezja
izobraZevalcev odraslih v Sloveniji. To zbirko smo tudi prakti¢no preizkusili.

Dostop do spletne zbirke vprasanj imajo vsi €lani komisije za kakovost in
zaposleni. Uporabljamo pa jo za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev nasih
programov, uciteljev in zaposlenih.

IMAMO BAZO RAZLICNIH VPRASALNIKOV, KI SMO JIH RAZVILI ZA
IZVAJANJE SAMOEVALVACIJ

V letu 2011 smo v okviru samoevalvacije v okviru projekta POKI razvili vec
samoevalvacijskih instrumentov, ki so uporabni tako za anketiranje po spletu
kot za neposredno anketiranje. Gre za naslednje instrumente:
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o vprasalnik za udelezence izobrazZevanja o njihovem zadovoljstvu z
ucitelji,

o vprasalnik za udelezence izobrazevanja o njihovem zadovoljstvu z
organizacijo in zaposlenimi.

Vse te instrumente uporabljamo v odvisnosti od tega, kakSno samoevalvacijo
izpeljuiemo v doloCenem casovnem obdobju. Izjema so ankete o
zadovoljstvu udelezencev z izobrazevanjem, ki jih uporabljamo redno
ob zakljucku Solanja.

IMAMO KNJIGO POHVAL IN PRITOZB
Pohvale in pritozbe zbiramo tudi s knjigo pohval in pritozb, ki se nahaja v avli

izobraZevalne organizacije. PritoZbe in pohvale obravnavamo po potrebi in se v
primeru pritoZb po presoji odzovemo s potrebnimi izboljSavami.

ITI. RAZVIJANJE KAKOVOSTI

Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo v prejSnjem poglaviju,
nadgrajujemo s procesi razvijanja kakovosti, v katerih opredelimo, kaj bomo v
nekem Casovnem obdobju naredili, da bi izboljsali/razvili svojo kakovost, kaj
bomo naredili, da bi ohranili delovanje, ki daje dobre rezultate in kaj moramo
takoj opustiti. V ta namen:

VSAKI DVE LETI PRIPRAVIMO AKCIJSKI NACRT ZA RAZVO]
KAKOVOSTI

Na osnovi predlogov interesnih skupin in rezultatov poglobljene samoevalvacije
pripravimo  akcijski nacrt za razvoj kakovosti. V njem zapiSemo, kaj bomo v
dolo¢enem casovnem obdobju naredili za razvoj kakovosti, do kdaj bomo to
naredili in kdo je zadolzen za izpeljavo. Akcijski nacrt potrdi andragoski zbor,
sprejme pa ga komisija za kakovost.

Komisija za kakovost dvakrat letno spremlja in vrednoti rezultate posameznih
faz akcijskega nacrta in nacrtuje nadaljnje korake za njegovo uresnicitev.

V LETNEM DELOVNEM NACRTU VSAKO LETO OPISEMO NACRTE ZA
IZBOLJSANJIE DOSEZENE RAVNI KAKOVOSTI

Ker akcijski nacrt za izboljSanje kakovosti praviloma obsega vsaj dvo-letno
obdobije, v letni delovni nacrt zapiSemo, kaj bomo uresnicili v posameznem letu.
Temu dodamo Se morebitne druge aktivnosti za razvoj kakovosti, ki izvirajo iz
ugotovljenih potreb v preteklem letu.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost, kulturo
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ZAPOSLENIM, KI DELAJO V IZOBR!-\iEVANJU ODRASLIH,
OMOGOCAMO, DA SE LETNO UDELEZIJO NAJMANJ DVEH
IZOBRAZEVALNIH SEMINARJEV, NAMENJENIH IZBOLJSANJU
KAKOVOSTI NJIHOVEGA DELA PO POTREBI OZ. OCENI ZAPOSLENIH

Zaposlene spodbujamo, da se usposabljajo na podrocju izobrazevanja odraslih
in s podroCja presojanja in razvijanja kakovosti, da jim na ta nacin omogoc¢amo
stalni strokovni razvoj.

USPOSABLJIAMO SE ZA SISTEMATICNO DELO PRI RAZVOJU
KAKOVOSTI

Imamo 2 sodelavki, ki so se usposobili za izvajanje samoevalvacij po modelu za
presojanje in razvijanje kakovosti POKI. 2 sodelavki sta usposobljeni za uporabo
nacionalne spletne zbirke vprasanj. Imamo redna interna usposabljanja za vse
(novo)zaposlene v zvezi s kakovostjo nasega dela. Za uporabo nacionalne baze
vprasanj po potrebi usposobimo tudi uditelje, predvsem clane komisije za
kakovost.

VSAK ZAPOSLENI LETNO PQROéA O LASTNEM PRISPEVKU K RAZVOJU
KAKOVOSTI, KAR JE VKLJUCENO V LETNI RAZGOVOR

Direktorica vsako leto izpelje Letne delovne razgovore z zaposlenimi, v sklopu
katerih zaposleni poro¢amo o svojem prispevku k razvoju kakovosti in izboljSav
v podjetju.
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