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Listino kakovosti smo oblikovali v okviru projekta Svetovalci za kakovost.
Projekt je strokovno vodil Andragoski center Slovenije in se je izvajal v okvi-
ru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za ob-dobje 2007-2013,
razvojne prioritete »Razvoj ¢loveskih virov in vsezi-vljenjskega ucenja« in
prednostne usmeritve »lzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov

izobrazevanja in usposabljanja«.
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LISTINA KAKOVOSTI
LJUDSKE UNIVERZE VELENJE

Zgradba Ljudske univerze Velenje

Razvojna naravnanost Ljudske univerze Velenje in
nenazadnje tudi velika odvisnost od uspesne proda-
je izobrazevalnih storitev na trgu sta vodilna razloga,
da zavod nenehno skrbi za visoko kakovost svojih
storitev. Nasa usmerjenost k zadovoljnemu ucecemu
se posamezniku predstavlja osrednje vodilo zavoda,
ki je uresnicljiv s strokovnostjo dela vseh vpletenih v
celoten izobrazevalni proces.

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobrazeva-
nja odraslih, ki jo vidimo predvsem v:

B zagotavljanju kakovostnega izobrazevanja, vpetega v
razvojne potrebe celotne regije,

B razvijanju partnerskega sodelovanja z organizacijami
v regiji in zunaj nje,

B rednemu spremljanju in skrbi za razvoj kakovosti
lastnega dela in dela zunanjih sodelavcev, ki smo
vklju¢eni v izobrazevalni proces,



B nenehnemu spremljanju organizacijske kulture nasega
zavoda in uvajanju razliénih aktivnosti za ohranitev
njene visoke ravni,

® stalnem uvajanju izboljsav v razlicnih segmentih
izobrazevalnega procesa s ciljem doseganja veljega
zadovoljstva uporabnikov nasih storitev.

Da bi dosegli te cilje, nac¢rtno izgrajujemo procese
presojanja in razvijanja kakovosti. Na ta nacin smo
postopoma izgradili nacrten in celovit pristop, Kki
smo ga preizkusili v praksi in ga opredeljujemo tudi
v tej listini o kakovosti.
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IMAMO OPREDELJENO VIZIJO RAZVOJA.

Opis: Z namenom, da bi opredelili svojo dolgoroc-
no usmerjenost, smo dolodili vizijo razvoja. Vizijo
razvoja smo opredelili leta 2004 v okviru projekta
Usposabljanje za uporabo modela samoevalvaci-
je POKI, ki ga je vodil Andragoski center Slovenije.
Takratna vizija je nastala na podlagi razgovorov v ko-
lektivu, skupini za kakovost in bila predstavljena tudi
na andragoskem zboru. Vizijo smo ponovno premislili
v letu 2009. Izpeljali smo pogovore med zaposlenimi
in v okviru skupine za kakovost ter jo ponovno zapi-
sali. Z naso vizijo seznanjamo udelezence, ustanovi-
telja, partnerje in druge uporabnike nasih storitev na
spletu (www.lu-velenje.si), v Katalogu izobrazevalne
ponudbe za Solsko leto, na panoju, ki je javno dosto-
pen v pritli¢ju zgradbe Ljudske univerze Velenje (v
nadaljevanju LUV), ob&asno pa tudi v medijih.

Nacin spremljanja: Vizijo vsake 3 leta presodimo: ali
je Se ustrezna in kako so nasa vsakodnevna ravnanja
usmerjena k doseganju vizije.




IMAMO OPREDELJENO SVOJE POSLANSTVO.

Opis: Tudi poslanstvo smo opredelili Ze v letu 2004
v okviru projekta Usposabljanje za uporabo mode-
la samoevalvacije POKI. Vsa leta od ustanovitve je
bilo nase poslanstvo vodilo nasega ravnanja. Prav
tako kot vizijo pa smo v letu 2009 tudi poslanstvo
ponovno premislili. Organizirali smo pogovore med
zaposlenimi in v okviru skupine za kakovost ter jo
ponovno zapisali. Z nasim poslanstvom seznanjamo
udelezence, ustanovitelja, partnerje in druge uporab-
nike nasih storitev na spletu (www.lu-velenje.si), v
Katalogu izobrazevalne ponudbe za solsko leto, na
panoju, ki je javno dostopen v pritli¢ju zgradbe LUV,
obdasno pa tudi v medijih.

Nacin spremljanja: O poslanstvu vsake 3 leta preso-
jamo: ali je Se ustrezno, kako so nasa vsakodnevna
ravnanja usmerjena k uresni¢evanju poslanstva.

IMAMO ZAPISANE VREDNOTE, KI POVEZUJEJO
NAS KOLEKTIV.

Opis: Vrednote smo opredelili leta 2004 na podlagi
razgovorov v kolektivu in skupini za kakovost. Prav
tako kot vizijo in poslanstvo pa smo v letu 2009 tudi
vrednote ponovno premislili Z nasimi vrednotami se-
znanjamo udelezence, ustanovitelja, partnerje in druge
uporabnike nasih storitev na spletu (www.lu-velenje.si),
v Katalogu izobrazevalne ponudbe za solsko leto, na
panoju, ki je javno dostopen v pritli¢ju zgradbe LUV,
obcasno pa tudi v medijih.

Nacin spremljanja: O vrednotah presojamo vsake 3
leta: ali so Se ustrezne in kako so nasa vsakodnevna
ravnanja usmerjena k vzpostavljanju/ohranjanju vre-
dnot.

Enkrat letno organiziramo pogovor (samorefleksijo)
z zaposlenimi o tem, kaj je nasa kakovost, kaksni so
nasi cilji pri tem.




Opis: Organiziramo skupinsko srecanje vseh zapo-
slenih, ki sodelujejo pri izobrazevanju odraslih, kjer
vsak sodelavec poda svoje pogled na kakovost nase-
ga dela, ki je opredeljena z vizijo, poslanstvom in vre-
dnotami. Posamezniki aktivno sodelujejo z lastnimi
predlogi pri skupnih prizadevanjih za zagotavljanje
kakovosti.

Nacin spremljanja: Vsako leto organiziramo sku-
pinsko srecanje zaposlenih, namenjeno presoji na-
$ih opredelitev kakovosti. Ce ugotovimo, da bi bilo
potrebno zaradi spremenjenih okolis¢in temeljne
opredelitve, zapisane v viziji, poslanstvu, vrednotah
spremeniti oz. nadgraditi, v te temeljne usmeritve
vnesemo potrebne spremembe.
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Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost svo-
jega dela dosegali le, ¢e bomo sistemati¢no, nepri-
stransko in metodolosko utemeljeno spremljali, kako
potekajo procesi izobrazevanja, ki jih izvajamo, ka-
ksSne rezultate dosegamo in kaksni so ucinki nasega
dela. Tako pridobljene ugotovitve presojamo z vidika
opredeljenih standardov kakovosti v nasi organiza-
ciji, v primerjavi z dosezki drugih v Sloveniji in tudi
v primerjavi z mednarodno opredeljenimi standardi
kakovosti izobraZevanja. V ta namen izvajamo raz-
licne aktivnosti in imamo razli¢ne pripomocke oz.
sredstva.

IZVAJAMO POGLOBLJENO SAMOEVALVACIJO

Za namene poglobljene presoje kakovosti razli¢nih
vidikov nase dejavnosti vsake tri leta izpeljemo po-




globljeno samoevalvacijo. Pripravimo samoevalacij-
ski nacrt, v katerem opredelimo podrocja, kazalnike
in merila, ki jih bomo v teko¢em samoevalacijskem
ciklu presojali s samoevalvacijo. Opredeljeni samoe-
valvacijski nacrt je podlaga za nacrtovanje izpeljave
samoevalvacije.

Na tej podlagi vsake tri leta pripravimo samoeval-
vacijsko porocilo. V samoevalvacijskem porocilu zbe-
remo ugotovitve posameznih izpeljanih aktivnosti v
obravnavanem obdobju skupaj s predlogi za izbolj-
Save. Samoevalvacijsko porodilo je podlaga za skupni
pogovor in refleksijo zaposlenih in drugih interesnih
skupin o dobljenih rezultatih in nac¢rtovanju potreb-
nih izboljsav.

ENKRAT LETNO IZVAJAMO MERJENJE
ZADOVOLJSTVA UDELEZENCEV
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja odraslih na
ravni programa merimo enkrat letno v ¢asu od febru-
arja do junija tekocega leta. Podatke o zadovoljstvu
zbiramo bodisi elektronsko ali pa v pisni obliki z upo-
rabo tiskanih vprasalnikov, ki jih udelezenci izobraze-
vanja odraslih izpolnjujejo v ucilnicah po zakljuceni
izobrazevalni obliki ali pa jim jih posljemo po posti.

ENKRAT LETNO UVRSTIMO VPRASANJA
KAKOVOSTI NA SEJO SVETA NASE
ORGANIZACIJE

Enkrat letno svetu izobrazevalne organizacije predla-
gamo pogovor o vprasanjih kakovosti. Podlaga za to-
vrstne pogovore so rezultati spremljav in pogloblje-
nih samoevalvacij, ki jih skupaj s ¢lani sveta preso-
dimo z vidika temeljnih ciljev in usmeritev delovanja
nase organizacije.




ENKRAT NA DVE LETI IZPELJEMO ZGLEDOVALNI
OBISK V DRUGI IZOBRAZEVALNI ORGANIZACLJI

Zgledovalni obisk je namenjen ucenju iz dobrih
praks, ki so jih Ze razvili v drugih izobrazevalnih orga-
nizacijah. Izpeljemo ga tako, da si vnaprej pripravimo
natancen nacrt, kaj bo predmet zgledovalnega obi-
ska, kaj si zelimo ogledati ali spoznati. Na tej podlagi
izberemo izobrazevalno (ali drugo) organizacijo za
zgledovanje in izpeljemo zgledovanje. Analiza ugoto-
vitev je podlaga za vpeljavo izboljsav v nase delo. Prvi
zgledovalni obisk smo opravili v letu 2011.

LETNA PRESOJA KAKOVOSTI DELA
DIREKTORICE ZAVODA

Enkrat letno na osnovi vprasalnika zaposleni pre-
sodijo kakovost dela direktorice zavoda. Podatke o
kakovostnem delu direktorice zavoda zbiramo ele-
ktronsko ali s pomocjo vprasalnika v tiskani obliki.
Rezultati sluZijo ¢lanom Sveta zavoda kot del ocene
redne delovne uspesnosti direktorice.

VSAKO LETO OCENIMO DOSEZENO RAVEN
KAKOVOSTI IN JO PREDSTAVIMO V POROCILU

Pripravimo Letno porocilo o delu Komisije za kako-
vost LUV, kjer ocenimo dosezeno raven kakovosti ter
opravljene aktivnosti na podrodju izbranih kazalni-
kov kakovosti, kjer so se uvajale izboljSave. Porocilo
predstavimo na seji Sveta LUV, andragoskem zboru
in ga objavimo na spletni strani zavoda.

ENKRAT LETNO SE NA SESTANKIH STROKOVNIH
AKTIVOV POGOVARJAMO O KAKOVOSTI DELA

Na srecanjih strokovnih aktivov se pogovarjamo o
kakovosti dela uciteljev, predstavimo rezultate anke-
tiranja zadovoljstva udelezencev, analiziramo zado-




voljstvo udelezencev pri posameznem predmetu in
uéne rezultate udelezencev.

ENKRAT LETNO IZVAJAMO HOSPITACIJE PRI
UCITELJIH V PROGRAMIH ZA PRIDOBITEV
IZOBRAZBE

Delo uciteljev spremljamo s pomocdjo hospitacij in
razgovorov. Nacrt hospitacij nacértujemo v Letnem
delovnem nacdrtu zavoda, kjer zapiSemo ime in pri-
imek ucitelja, predmet, termin in kdo bo izvajalec
hospitacije. Pred samo hospitacijo se izvajalec hospi-
tacije in ucitelj individualno pogovorita o predmetu
opazovanja in terminu. lzvajalec hospitacije o spre-
mljanju napise zapis poteka hospitacije, z ugotovi-
tvami in zapisom pa seznani tudi ucitelja.

DVAKRAT LETNO IMAMO SRECANJA
ZAPOSLENIH, KJER SE POGOVARJAMO
O KAKOVOSTI

Zaposleni, ¢lani komisije za kakovost se na rednih
srec¢anjih pogovarjajo o kakovosti na podrocju izbra-
nih kazalnikov kakovosti, oblikujejo predloge izbolj-
Sav in skupaj dolocijo odgovorno osebo za izvedbo
posamezne planirane aktivnosti.

Zaposleni, ¢lani komisije za kakovost,
med pogovorom o kakovosti




UPORABLJAMO NACIONALNO SPLETNO
ZBIRKO VPRASANJ ZA PRESOJANJE
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH, KI JO
UPORABLJAMO PRI SAMOEVALVACUI.

V letu 2006 smo si pridobili dostop do nacionalne
spletne zbirke vprasanj za presojanje kakovosti, ki jo
je razvil Andragoski center Slovenije in jo uporablja
velik del omrezja izobrazevalcev odraslih v Sloveniji.
To zbirko smo tudi prakti¢no preizkusili.

Dostop do spletne zbirke vprasanj imajo vsi ¢lani ko-
misije za kakovost, uporabljamo pa jo za ugotavlja-
nje zadovoljstva udelezenceyv, uditeljev zaposlenih in
zunanjih interesnih skupin.

IMAMO BAZO RAZLICNIH VPRASALNIKOV,
KI SMO JIH RAZVILI ZA 1ZVAJANJE
SAMOEVALVACIJ

V letu 2008 smo v okviru samoevalvacije po modelu
POKI razvili ve¢ samoevalvacijskih instrumentov, Kki
so uporabni tako za anketiranje po spletu kot za ne-
posredno anketiranje. Gre za naslednje instrumente:

m vprasalniki namenjeni udelezencem izobraZevanja za
ugotavljanje njihovega zadovoljstva na ravni programa
in organizacije;

m vprasalnik namenjen ucliteljem za ugotavljanje
njihovega zadovoljstva z organizacijo in pogoji dela v
zavodu;

Instrumente uporabljamo v odvisnosti od tega, ka-
ksno samoevalvacijo izpeljujemo v dolo¢enem casov-
nem obdobju, vprasalnik o zadovoljstvu udelezencev
z izobrazevanjem pa uporabljamo redno ob zakljuc-
ku posameznega izobraZevalnega programa.




IMAMO KNJIGO POHVAL IN PRITOZB TER
NABIRALNIK

Pohvale in pritozbe zbiramo s knjigo pohval in pri-
tozb, ki se nahaja v sprejemni pisarni izobrazevalne
organizacije ter v nabiralniku, ki se nahaja v pritli¢ju
nasega zavoda. Pritozbe in pohvale obravnavamo po
potrebi in se v primeru pritozb po presoji odzovemo
s potrebnimi izboljsavami.

KNJIGA
PRIPOMB IN POHVAL

Knjiga pohval in pritozb Nabiralnik za pritozbe
in pohvale

/\_

O RALVIJAMO
KIOIEGA DEL4 ~ KAKOVOST
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Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo
v prej$njem poglavju, nadgrajujemo s procesi raz-
vijanja kakovosti, v katerih opredelimo, kaj bomo v
nekem casovnem obdobju naredili, da bi izboljsali/
razvili svojo kakovost, kaj bomo naredili, da bi ohra-
nili delovanje, ki daje dobre rezultate in kaj moramo
takoj opustiti. V ta namen:
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VSAKI DVE LETI PRIPRAVIMO AKCIJSKI NACRT
ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Na osnovi predlogov interesnih skupin in rezultatov
poglobljene samoevalvacije pripravimo akcijski na-
ért za razvoj kakovosti za obdobje dveh let. V njem
zapisemo, kaj bomo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju
naredili za razvoj kakovosti, do kdaj bomo to naredili
in kdo je zadolZen za izpeljavo. Akcijski nac¢rt sprejme
komisija za kakovost.

Komisija za kakovost dvakrat letno spremlja in vre-
dnoti rezultate posameznih faz akcijskega nacrta in
nacrtuje nadaljnje korake za njegovo uresnicitev.

V LETNEM DELOVNEM NACRTU VSAKO LETO
OPISEMO NACRTE ZA IZBOLJSANJE DOSEZENE
RAVNI KAKOVOSTI

Ker akcijski nacrt za izboljSanje kakovosti praviloma
obsega dveletno obdobje, v letni delovni nacért zapise-
mo, kaj bomo uresnicili v posameznem letu. Temu do-
damo se morebitne druge aktivnosti za razvoj kakovo-
sti, ki izvirajo iz ugotovljenih potreb v preteklem letu.

ZAPOSLENIM, KI DELAJO V IZOBRAZEVANJU
ODRASLIH, OMOGOCAMO, DA SE LETNO
UDELEZIJO NAJMANJ DVEH IZOBRAZEVALNIH
SEMINARJEV, NAMENJENIH 1ZBOLJSANJU
KAKOVOSTI NJIHOVEGA DELAV OBSEGU
NAJMANJ 16 UR.

Zaposlene spodbujamo, da se usposabljajo na podro-
¢ju izobraZevanja odraslih in s podroc¢ja presojanja in
razvijanja kakovosti, da jim na ta nacin omogoca-
mo stalni strokovni razvoj. Nacrt izobrazevanja je za
vsakega posameznika opredeljen v letnem delovnem
nacrtu.




Enkrat letno — ob zakljuénem porocilu o realizaciji
letnega delovnega nacdrta zberemo podatke o ure-
sni¢enem spopolnjevanju vseh zaposlenih.

USPOSABLJAMO SE ZA SISTEMATICNO DELO
PRI RAZVOJU KAKOVOSTI

Imamo 2 sodelavki, ki sta se usposobili za izvajanje
samoevalvacij po modelu za presojanje in razvijanje
kakovosti POKI. Stiri sodelavke so usposobljene za
uporabo nacionalne spletne zbirke vprasanj. Imamo
redna interna usposabljanja za vse (novo)zaposlene
v zvezi s kakovostjo nasega dela. Za uporabo nacio-
nalne baze vprasanj usposabljamo tudi javne delavce
in ucitelje.

Letno nacrtujemo, koliko zaposlenih bomo $e usme-
rili na usposabljanje za sistemati¢no delo pri preso-
janju in razvijanju kakovosti.

VSAK ZAPOSLENI LETNO POROCA O LASTNEM
PRISPEVKU K RAZVOJU KAKOVOSTI, KAR JE
VKLJUCENO V LETNI RAZGOVOR

Direktorica zavoda vsako leto izpelje Letne razgovore
z zaposlenimi, v katerih je med drugim tudi prilo-
znost poroc¢anja o lastnem prispevku posameznika k
razvoju kakovosti na nivoju celotnega zavoda.
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LAPISKI
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