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1. NAVEZAVA STIKA S PREDVIDENO ORGANIZACIJO ZGLEDOVANIJA

Zaradi dogovorjenega zgledovalnega obiska je direktorica s predsednico Komisije za
kakovost JZKGR OE IO pripravia dopis in Opomnik z dodatnimi vprasanji za vodstvo in
komisijo za kakovost LU Ormoz, s prosnjo za dodatna pojasnia o njihovem delu na
podrocju kakovosti po izbranih standardih.

Dopis z Opomnikom je bil poslan predsednici komisije za kakovost LU Ormoz Ani Kaucic
ter direktorici Viki Ivanusa, s prosnjo, da nam njihova komisija za kakovost odgovori na
pripraviieni Opomnik, kolkor je to mozno in v skladu z varovanjem njihovih poslovnih
skrivnosti.

Pridobliene podatke z Opomnika bomo uporabili za pripravo Porocia o zgledovalnem
obisku pri njih in z njihovim dovolijenjem tudi pri uvajanju primerov dobre prakse na
podrocju izbranih kazalnikov.

NALOZBA V VASO PRIHODNOST
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Pripravljen dopis
Ljudska univerza Ormoz
Vrazovaulical2

2270 Ormoz

Gornja Radgona, 27.9. 2021
Zadeva: ZGLEDOVALNI OBISK

Spostovana gospa Ivanusa,
na osnovi najinega dogovora o moznosti izvedbe zgledovalnega obiska JZKGR OE IO v LU
Ormoz, potrjujemo predlagani termin obiska

v petek, 08. 10. 2021, ob 9h.

Cii zgledovalnega obiska je primerjava z enako izobraZzevalino ustanovo ter pridobiti
poglobliene odgovore na vprasSanja, pripraviiena v Opomniku z vprasanji, z podrocja
presojanja in razvoja kakovosti.
Dnevni red:
1. Ogled prostorov in opreme LU Ormoz
2. Predstavitev dobrih praks iz podrocja kakovosti Podpora posamezniku pri izobrazevanju
in ucenju — poudarek na samostojnem ucenju

Zgledovalnega obiska se Zelmo udeleziti vsi zaposleni JZKGR OE IzobraZevanje odraslh in
drugi zaposleni nasega javnega zavoda.

Glavni cilj je iz prve roke izvedeti vec o vasem delovanju, izkusnjah na podrocju kakovosti v
izobrazevaniju odraslih, saj ste tudi nosiec Zelenega znaka kakovosti, katerega v prihodnjem
obdobju Zelimo pridobiti tudi sami.

Zavedamo se, da to pomeni teznjo k nenehnim izboliSavam na vseh podrocjih delovanja in
povezovanja, predvsem pa pogloblien in sistemati¢ni pristop pri proucevanju po izbranih
kazalnikih.

V pricakovanju odiicne zmenjave dobrih praks vas prijazno pozdravijam.

S spostovanjem,

Andreja Vucak Hribar, direktorica
T:02 564 87 11
E: andreja.hribar@Iu-gradgona.si

Prioga:
Opomnik z vprasanji
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2. OPOMNIKZ VPRASANJI ZA ZGLEDOVALNI OBISK NA PODROCIU KAKOVOSTI
V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

JZKGR OE IO v petek, 08. oktobra 2021, ob9.uri

Podpodrocje : Podpora posamezniku pri samostojnem ucenju
Kazalnik kakovosti: Svetovalnain mentorska podpora pri samostojnem ucenju

STANDARD KAKOVOSTI
Organizacija, ki izobraZuje odrasle, posamezniku daje podporo pri samostojnem ucenju ali

organiziranem samostojnem ucenju

Merila
e Osebje v organizaciji, ki izobraZzuje odrasle, udeleZzence spodbuja k samostojnemu ucenju.

e Osebje v organizaciii, ki izobrazuje odraslke, je usposoblieno za dajanje podpore
udelezencem pri samostojnem ucenju.

e Organizacija, ki zobrazuje odrasle, udelezence usposablia za samostojno ucenje.

e Organizacija, ki izobrazuje odrasle, omogoca uciteliem ter svetovalkcem in mentorjem
dovolj ur za delo z udelezenci v zvezi s samostojnim ucenjem.

e Umnik svetovalne in mentorske podpore pri organizianem samostojnem ucenju je ustrezen
glede na potrebe udelezencev.

e Organizacija, ki izobrazuje odrasle, redno spremlja in evalvira odnos udelezencev do
samostojnega ucenja in prepoznava najpogostejSe tezave, ki jih imajo udelezenci pri

takSnem uceniju.
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Podpodrocje : Podpora posamezniku pri samostojnem ucenju
Kazalnik kakovosti: Zagotavlianje moznostiza samostojno ucenje

STANDARD KAKOVOSTI
Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja posamezniku dobre moznosti za samostojno

ucenje.

e Udelezencem je v organizaciji, ki zobrazuje odrasle, na voljo prostor, kjer se lahko
samostojno ucijo.

e V prostoru, namenjenemu samostojnemu ucenju, so na voljo racunainiki z dostopom
do spleta in elektronske poste.

e Udelezencem so na volio razliéni ucni viri (uéno gradivo, ucbeniki, mutimedisko
gradivo, CD-ji, DVD+ji idr.) za samostojno ucenje.

e Ucni viri so udelezencem dostopni po spletu (v spletnih ucilnicah itn.), to jim omogoca,
da se lahko samostojno ucijo tudi doma.

e Zagotovliena je ustrezna tehnicna podpora pri organiziranem samostojnem ucenju.

VPRASANJA ZA PODROCJE PODPORA POSAMEZNIKOM V IZOBRAZEVANJU IN
UCENJU V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

1. Katere oblke podpore ponujate udelezencem pri zobrazevaniju in uéenju?

2. Ali so priagojene njihovim potrebam in kaj jim Se lahko dodatno ponudite za laZje
premagovanje ucnih ovir in osvajanje novih znanj in kompetenc v u¢nem procesu?

3. Na kaksen nacin zagotavlate udeleZzencem dostopnost razlicnih oblk podpornih
dejavnosti, ki so jim na razpolago pri vas, in kaj lahko Se naredite, da bi posameznikom
v u¢nem procesu omogocil lazje usvajanje znanj in pridobitev kompetenc za osebni
razvoj ter potrebe dela?

4. Kaksno je zadovolistvo vasih udelezencev z raznovrstnostjo in dostopnostjo podpore,
ki jim jo nudite pri izobrazevanju in ucenju?

5. Katere nacine informiranja udelezencev o ponudbi podpornih dejavnosti pri
izobraZevanju in u€enju v vasi organizaciji Ze uporabljate?

6. KakSna je vasa svetovalna ponudba potencialnim udelezencem pred vpisom v
izobraZevanije, katere metode in oblke svetovanja uporabliate, in kakSne so moznosti
za izboljSave in dodatne oblike svetovanja?

DOBRA PRAKSA
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Kaksno je zadovoljstvo vasih udeleZzencev z informiranjem in svetovanjem, ki jim ga
nudite v zobrazevanju?

Kako izvajate uvodne pogovore z udelezenci (skupinsko, individuaino) v neformalnih
oblkah Zzobrazevanja?

V katerih primerih z udelezenci (informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih,
svetovanje za zaposlene, ipd.) opravijate individualne uvodne pogovore in jih
seznanjate z vsemi pomembnimi informacijami v zvezi z izvajanjem programov, v
katere se vkijuCujejo?

Na kakSen nacin svetujete posameznikom med in ob zakljucku izobrazevanja (metode
in oblike)?

KakSne so mozZnosti za izboliSanje  oz. katere so dodatne oblike svetovanja
posameznikom med zobrazevanjem na daljavo?

Na kakSen nacin svetujete in nudite mentorsko podporo ucecim se uporabnikom v
srediSCu za samostojno ucenje in kakSne so Se dodatne moznosti za izboljSanje
svetovalne in mentorske pomoci?

Kako zagotavliate samostojno ucenje uce€im se in kje so mozne izboljSave?

Kako skrbite za odpravo situacijskih in institucionalnih ovir udelezencev v zvezi z
izobraZevanjem in na kaksSne nacine oz. s katerimi ukrepi se priagajate ucecim se med
zobraZzevanjem?

3. ORGANIZACIJSKE PRIPRAVE ZA 1ZPELJAVO ZGLEDOVANJA

Pri nacrtovanju zgledovanja smo se v JZKGR OE 10 odlocili za osebni stk oziroma zgledovalni
obisk v primerljivi izobrazevalni ustanovi za zobrazevanje odraslih.

Direktorici Ljudske univerze Ormoz ga. Viki Ivanusa in JZKGR OE 10 ga. Andreja Vucak Hribar
sta ze v predhodnem telefonskem pogovoru dogovorili termin za izpeljiavo zgledovania,
predvidoma v petek, 08. oktobra 2021,s pricetkom ob 09. uri zjutraj, v prostorih LU Ormoz,
Vrazova ul.12, Ormoz.
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4. VSEBINSKE PRIPRAVE NA IZPELJAVO ZGLEDOVANJA

Zaposleni in ¢lani komisije za kakovost JZKGR OE IO smo si naloge za zgledovalni obisk
razdelili

1. Vsi zaposlkeni JZGKR OE IO in ¢lani komisije za kakovost se bodo na zgledovalnem
obisku tako z direktorico LU Ormoz in tam zaposlenimi pogovorii o delovanju na
podrocju zobrazevanja odraslh, z namenom zmenjave dobrih praks.

2. Povprasali bomo o njihovem delovanju, programih, ki jih izvajajo, o njihovem
notranjem sistemu kakovosti, o njihovih nacinih presojanja in razvijanja kakovosti, saj
je LU Ormoz nosika Zelenega znaka kakovosti, katerega zelimo v prihodnjem
ocenjevalnem obdobju pridobiti tudi sami.

3. Poudarek bo na izbranih standardih in kazalnikih kakovosti, ki jih presojamo in Zelimo
razviti v trenutnem samoevalvacijskem ciklu.

4. 0 vprasanjih s podroc¢ja notranjega sistema kakovosti in dokumentih za presojanje in
razvoj kakovosti (Samoevalvacijskem nacrtu kakovosti, Samoevalvaciskem porociu
kakovostiin Akcijskem nacrtu razvoja kakovosti) se bodo direktorica Ljudske univerze
Ormoz Viki Ivanusa, predsednica komisije za kakovost Ljudske univerze Ormoz Ana
Kaucic, direktorica JZKGR Andreja Vucak Hribar, predsednica komisije za kakovost
JZKGR Darja Roskar in ostali prisotni bolj pogloblieno pogovorii in zmenjali
pomembne podatke in informacije na tem podrocju.

5. Se posebej je prisotno zanimanje za oblko in strukturo dokumentov ter zapise in
pojasnia po presojanih kazalnikih kakovosti.

6. Zelo nas zanima njihov pogled pri primerjanih kazalnikih kakovosti. Zaradi tega smo
pripravii Opomnik z vprasanji in bomo odgovore na ta vprasanja predebatirali z
njihovimi ¢lani komisije za kakovost.

7. Ogled poslovnih prostorov in ucinic s poudarkom na opremi, didakticnih sredstvih in
razstaviienem promocijskem in animacijskem gradivu ter sredstvih za vecjo vkljucitev
obiskovalcev v izobrazevanije.

DOBRA PRAKSA
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5. TEMELJNAPRAVILA ZA IZPELJAVO ZGLEDOVALNEGA OBISKA

Pri izpeljavi zgledovalnega obiska bomo upostevali naslednja temelina pravila:

1.

0.

Profesionalnost, odkritost, spostljivost in pripravljenost.

. Vhaprej se bomo dogovorimo, kdo bo vodil pogovor ter kako bodo drugi v pogovoru

sodelovali.

. Direktorici bosta predstavil vse navzoCe in razlozi, zakaj nas spremijajo.
. Upostevali bomo urnik. Osredotocii se bomo na predmet zgledovanja.

. Pozornost bomo namenii predvsem zbiranju informacij o nasem predmetu zgledovanja

in se ne bomo oddaljevali prevec od tega. Hkrati bomo prozni in spremljali bomo vse,
kar se novega lahko naucimo in bi lahko koristio nasemu delu.

Govorii bomo v jeziku, ki bo vsem razumljiv in vendar strokoven ter ne bomo uporabljali
zargonskih izrazov.

Ne bomo dajali zakonsko zavarovanih ali lastnikih informacij, ne da bi se o tem prej
dogovorili s primernim strokovnjakom na obeh straneh.

. Dajali bomo informacije o svojih procesih, & nas vprasajo, in razmisli, kako bi lahko

v pogovoru obe strani pripomogli k uspesnim zidom zgledovanja.

Ponudii bomo vzajemen obisk. Obisk bomo koncal po urniku.

10.Izogibali se bomo pridobivanju partnerjevih poslovnih skrivnostina kakrsen koli nacin, ki bi

bil lahko razumijien kot neprimeren — tudi prekrsitve ali spodbujanja h krsenju zaveze k
mokiednosti Ne bomo Sirii ali uporabljali katere koli poslovne skrivnosti, pridobliene z
neprimernimi sredstviali taksne, ki je bila podana s tretje strani ter bi bila z njo krSena
zaveza tajnosti in omejenosti uporabe.

! Temeljna pravila za izpeljavo zgledovalnega obiska so povzeta po e-knjigi Metoda zgledovanja pri
presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja, Tanja MoZina, Milena Zorci¢, Sonja Klemendic,
Ljubljana, Andragoski center Slovenije, 2007, str. 43, 44, 45.
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11.Pripravijeni smo zagotoviti isto vrsto in raven informacij, za katere prosimo partnerja,
tudi v nasprotni smeri.

12.Do partnerja bomo posteni.

13.Podatke iz primerjalne zmenjave bomo obravnavali kot zaupne, tako s stakca
posameznikov kot tudi sodelujocih organizacij. Informacije pridobliene z zgledovanjem
v partnerski organizaciji ne smejo biti prenesena iz sodelujocih organizacij, ne da bi se
s tem prej strinjal partner dajalec informacie.

14.Sodelovanje organizacije v primerjalni Studiji je zaupno in ne sme biti sporoceno
javnosti, Ge organizacija v to ne privoli.
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