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1. UvoD

Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona, organizacijska enota IzobraZevanje odrashh (v tekstu
JZKGR OE I0), gradimo svojo razvojno vizijo na podlagi zagotavijanja kakovostnega
izobraZevanja. DeleZznkom v izobrazevanju nudimo ustrezne pogoje in podporo, ki vsakemu
posamezniku omogocata pridobitev znanj in kompetenc tako za osebni razvoj kot za potrebe
dela.

Kljucni dejavnik pri nudenju kakovostnih pogojev in podpore vsem partnerjem in uporabnikom
na podrocju naSe osnovne dejavnosti, zobraZevanje odraslh, je zagotovliena podpora vsem
ciljnim skupinam pri uporabi nasih storitev.

S tem povezani so tudi standardi kakovosti, katere smo se odloCii nacrtno sistematicno
raziskati v teko¢em obdobju poglobliene samoevalvacije.

2. PRIPRAVA ZGLEDOVANJA

Na podlagi Samoevalvacijskega nacrta za obdobje od 2021 do 2023 smo v letu 2021 sprejeli
Akcijski nacrt za razvoj kakovosti na podrocju Podpora posamezniku pri izobrazevanjuin
ucenju v organizaciji. Znjim smo doloCii pomembne strateske cilie, ki smojih zeleli
dosedi na podrocju razvoja kakovosti pri podpori posameznikom pri izobrazevanju in
samostojnem ucenju.

Za ugotovitev, kaksno kakovost dosegamo na podrocju pogojev in podpore, kijo nudimo nasim
partnerjem v zobrazevaniju in uporabnikom, sizelimo Se zunanje izkuSnje oziroma primerjavo
z izobrazevalnimi ustanovami na podrocju izobrazevanja odraslh.

Iz tega razloga smo v letu 2021 sprejeli odloCitev za zvedbo zgledovalnega obiska v primerljivi
izobraZevalni ustanovi, ki nam je zgled kot primer dobre prakse in bi bila pripraviiena z nami
deliti svoje izkusnje ter bi nam tudi dovolla, da njihove primere dobre prakse in pridobliene
izkusnje uporabimo pri pripravi prihodnjega samoevalvacijskega porocCia za izbrano podrocje
Podpora posamezniku pri izobraZzevanju in ucenju v organizaciji.
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3. NACRTOVANJE ZGLEDOVALNEGA OBISKA

Nacrtovanje obiska je evidentno v Akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti JZKGR za obdobje
2021-2022.

Pri nacrtovanju zgledovalnega obiska smo za ohranitev fokusa pripravii tudi Opomnik z
vprasanji, na katera bi Zekeli dobiti odgovore z podrocja ohranjanja kakovosti I0. Nasa
vprasanja izrazajo skrb za ohranjanje oz. izboljSanje kakovosti na podrocju Podpora
posameznikom pri zobraZzevanju ter ucenju z zgledom LU Ormoz.

Primerjava in zgledovanje bo za nase zaposlene dragocena izkusnja, na kateri bomo gradili
kakovost nasega osebja pri zagotavljanju izobrazevalnih in unih pogojev ter razvoju podpornin
dejavnosti v prihodnje.

4. NAVEZAVA STIKA S PREDVIDENO ORGANIZACIJO ZGLEDOVANIJA

Zgledovalni obisk je bil dogovorjen na nivoju vodstva obeh zavodov.

Predsednica Komisije za kakovost JZKGR OE IO in direktorica sta pripravii dopis,
predsednica pa Se opomnik z dodatnimi vprasanji za vodstvo in komisijo za kakovost LU
Ormoz, s prosnjo za dodatna pojasnila o njihovem delu na podrocju kakovosti po izbranih
standardih.

V dopisu, ki je bil poslan predsednici komisije za kakovost LU Ormoz Ani Kaucic ter
direktorici Vi IvanuSa, ju prosimo, da nam njihova komisija za kakovost na
zgledovalnem obisku odgovori na pripraviieni Opomnik kolikor je to dopustno in skladno
z varstvom njihovih poslovnih skrivnosti.

Pridobliene podatke z Opomnika bomo uporabil za pripravo porocia o zgledovalnem
obisku pri njih in, z njihovim dovolienjem, tudi pri uvajanju primerov dobre prakse na
podrocju izbranih kazalnikov.
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Ljudska univerza Ormoz

Vrazovaulical2
2270 Ormoz

Gornja Radgona, xx. xx. 2021
Zadeva: ZGLEDOVALNI OBISK
Spostovana gospa Ivanusa,

Na osnovi najinega dogovora o moznosti izvedbe zgledovalnega obiska JZKGR OE IO v LU
Ormoz, potrjujemo predlagani termin obiska

v petek, 08. 10. 2021, ob 9h.

Cii zgledovalnega obiska je primerjava z enako izobraZevalno ustanovo ter pridobiti
poglobliene odgovore na vprasanja, pripraviiena v Opomniku z vprasanji, z podrocja
presojanja in razvoja kakovosti.
Dnevni red:
1. Ogled prostorov in opreme LU Ormoz
2. Predstavitev dobrih praks iz podrocja kakovosti Podpora posamezniku pri zobrazevanju
in ucenju — poudarek na samostojnem ucenju

Zgledovalnega obiska se Zelimo udeleziti vsi zaposleni JZKGR OE Izobrazevanje odraskh in
drugi zaposleni nasega javnega zavoda.

Glavni cilj je z prve roke izvedeti vec o vasem delovanju, izkuSnjah na podrocju kakovosti v
izobraZevaniju odraslih, saj ste tudi nosiec Zelenega znaka kakovosti, katerega v prihodnjem
obdobju Zelimo pridobiti tudi sami.

Zavedamo se, da to pomeni teznjo k nenehnim izboliSavam na vseh podrocjih delovanja in

povezovanja, predvsem pa pogloblien in sistemati¢ni pristop pri proucevanju po izbranih
kazalnikin.

V pricakovanju odlicne zmenjave dobrih praks vas prijazno pozdravijam.

S spostovanjem,

Andreja Vucak Hribar, direktorica
JZ Knjiznica Gornja Radgona
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5. DOLOCITEV PODROCJA IN PREDMETA ZGLEDOVANJA

Podrocje kakovosti, ki ga Zelmo izboljSati in primerjati z zgledovanjem v nam primerljivi
zobrazevalni organizaciji za zobrazevanje odraslih je Podpora posamezniku pri zobrazevanju
in ucenju v organizaciji.

Podpodrocje : Podpora posamezniku pri samostojnem ucenju
Kazalnik kakovosti: Svetovalnain mentorska podpora pri samostojnem ucenju

STANDARD KAKOVOSTI
Organizacija, ki izobraZuje odrasle, posamezniku daje podporo pri samostojnem ucenju ali

organiziranem samostojnem ucenju

Merila

Osebije v organizaciji, ki zobrazuje odrasle, udeleZzence spodbuja k samostojnemu ucenju.
Osebje v organizaciji ki izobrazuje odraslke, je usposoblieno za dajanje podpore
udelezencem pri samostojnem ucenju.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, udelezence usposablja za samostojno ucenije.
Organizacija, ki izobrazuje odraslke, omogoca ucitelfem ter svetovalcem in mentorjem
dovolj ur za delo z udelezenci v zvezi s samostojnim ucenjem.

Urnik svetovalne in mentorske podpore pri organizianem samostojnem ucenju je ustrezen
glede na potrebe udelezencev.

Organizacija, ki zobrazuje odraske, redno spremlia in evalvira odnos udelezencev do
samostojnega ucenja in prepoznava najpogostejSe tezave, ki jih imajo udelezenci pri
takSnem uceniju.
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Podpodrocje : Podpora posamezniku pri samostojnem ucenju
Kazalnik kakovosti: Zagotavlianje moznostiza samostojno ucenje

STANDARD KAKOVOSTI
Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja posamezniku dobre moznosti za samostojno

ucenje.

e Udelezencem je v organizaciji, ki zobrazuje odraske, na voljo prostor, kjer se lahko
samostojno ucijo.

e V prostoru, namenjenemu samostojnemu ucenju, so na voljo racunainiki z dostopom
do spleta in elektronske poste.

e UdeleZzencem so na volio razli¢ni ucni viri (uno gradivo, ucbeniki, multimedisko
gradivo, CD-ji, DVD+ji idr.) za samostojno ucenje.

e Ucni viri so udelezencem dostopni po spletu (v spletnih ucilnicah itn.), to jim omogoca,
da se lahko samostojno ucijo tudi doma.

e Zagotovliena je ustrezna tehnicna podpora pri organizianem samostojnem ucenju.

Izbor kazalnikov utemeljujemo z ugotovitvijo, da so le-ti kljucni tako za doseganje zastavljenin
ciliev kot za doseganje kakovostnih rezultatov v okviru samostojnega ucenja.

6. OBLIKOVANJE SKUPINE ZA IZPELJAVO ZGLEDOVANJA

Na rednem strokovnem aktivu apria 2021 smo na osnovi nacrta dela na podrocju kakovosti iz
LDN JZKGR OE IO za Solsko leto 2021/2022 in po predhodnem dogovoru z LU Ormoz,
prediagal, da v petek, 08. 10. 2021, vsi zaposleni JZKGR OE IO, izpeliemo zgledovalni obisk
LU Ormoz. Med zaposlenimi sta tudi novi strokovni delavki JZKGR OE IO, kateri opravljata dela
in naloge na podroc¢ju kakovosti, Lucija LeSnjak in Tamara Duh.
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7. 1ZBIRA PARTNERJA ZA ZGLEDOVANJE

Na sreCanjih strokovnega aktiva, ki jih imamo dvakrat mesecno, smo razpravljal, katera
izobraZevalna ustanova za zobraZevanje odraslh bi bia za naSo izobraZevalno ustanovo
najbolj primerljiva za zgledovanje, upostevajoC specificnosti nase dejavnosti in nase okolje.

Za zgledovanje smo si Zeleli izobrazevalno organizacijo, ki je med najboliSimi in od katere
bomo pridobili nove informacije 0 moznostih izboljSanja in razvoja lastne kakovosti na podrocju
opredelienih in izbranih standardov kakovosti Podpora posamezniku v izobrazevanju in ucenju
v zobrazevalni ustanovi.

V velko pomoc pri izbiri partnerja za zgledovanje nam je bila nasa direktorica, ki je na srecanjih
direktorjev/-ric Zveze ludskih univerz Sloveniie v zvezi z moznostjo zgledovalnega obiska
navezala stk z direktorico LU Ormoz, gospo Ivanusa. Direktorica LU Ormoz je bia nase izbire
zelo vesela.

Po opravljenem pogovoru in uskladitvijo ostalih obveznosti v njihovem kolektivu je bil potrjen
predlagani termin zgledovalnega obiska in sicer za petek, 08.10.2021, s pricetkom ob 09. uri.

Zgledovalni obisk naj bi opravili vsi zaposleni JZKGR OE IO, da bi tudi novo zaposlenima bil
primer dobre prakse, nova spoznanja ter zkusnje v pomoc pri delu.

8. ANALIZA LASTNEGA RAVNANJA PRI PREDMETU IN PODROCIU
ZGLEDOVANJA

Pri proucevanju kazalnka Podpora posameznikom pri izobrazevanju in ucenju v nasi
izobrazevalni ustanovi smo ugotovil, da imamo Se precej neizkoris¢enih moznosti za
razvoj in izboljSave.

Izbranih standardov kakovosti doslej nismo analizirali in presojali, ¢eprav so za izvajanje
celotne nase dejavnosti kljucni. Brez kakovostnega, strokovno usposoblienega in
empaticnega kadra, urejenih in ustrezno opremljenih prostorov, sodobne opreme za
izvajanje dejavnosti zobraZevanja odraslih kot naSega poslanstva ter nudenja ustrezne
podpore posameznikom pri izobrazevanju ali ucenju kakovostno doseganje
izobrazevalnih cijev ni mogoce.

Vse te ugotovitve so botrovale nasSi odloCitvi glede zgledovanja v nam primerljivi
izobrazevalni ustanovi za zobrazevanje odraslh, saj bomo le tako lahko izboliSali pogoje
izobrazevanja nasim uporabnikom.
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9. DOLOCITEV VPRASANJ PRI PREDMETU IN PODROCIU ZGLEDOVANJA

V oblki Opomnika pripravliena vprasanja predsednice Komisije za kakovost JZKGR OE
10 za vodstvo, clane komisije za kakovost in svetovalko za kakovost LU Ormoz pri
spremljanju kakovostina podrocju pogojev za izobrazevanje in podrocju zgledovanja so:

VPRASANJA ZA PODROCJE PODPORA POSAMEZNIKOM V IZOBRAZEVANJU IN
UCENJU V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

10.
11.
12.

13.

14,
15.

Katere oblike podpore ponujate udelezencem pri izobrazevanju in ucenju?

Ali so priagojene njihovim potrebam in kaj jim Se lahko dodatno ponudite za laZje
premagovanje ucnih ovir in osvajanje novih znanj in kompetenc v uénem procesu?
Na kakSen nacin zagotaviljate udelezencem dostopnost raziicnih oblk podpornih
dejavnosti, ki so jim na razpolago pri vas, in kaj lahko Se naredite, da bi posameznikom
v uénem procesu omogocili lazje usvajanje znanj in pridobitev kompetenc za osebni
razvoj ter potrebe dela?

Kaksno je zadovoljstvo vasih udelezencev z raznovrstnostjo in dostopnostjo podpore,
ki jim jo nudite pri izobrazevanju in ucenju?

Katere nacine informiranja udelezencev o ponudbi podpornih dejavnosti pri
izobrazevanju in ucenju v vasi organizaciji Ze uporabljate?

KakSna je vaSa svetovalna ponudba potenciainim udelezencem pred vpisom v
izobraZevanje, katere metode in oblike svetovanja uporabljate, in kakSne so moznosti
za izboljSave in dodatne oblike svetovanja?

Kaksno je zadovoljstvo vasih udeleZzencev z informiranjem in svetovanjem, ki jim ga
nudite v zobrazevanju?

Kako izvajate uvodne pogovore z udelezenci (skupinsko, individualno) v neformalnih
oblkah zobraZevanja?

V katerih primerih z udelezenci (informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslh,
svetovanje za zaposlene, ipd.) opravijate individualne uvodne pogovore in jih
seznanjate z vsemi pomembnimi informacijami v zvezi z izvajanjem programov, Vv
katere se vkijuCujejo?

Na kaksSen nacin svetujete posameznikom med in ob zakljucku

izobrazevanja (metode in oblike)?

KakSne so moznosti za izboliSanje oz. katere so dodatne oblke svetovanja
posameznikom med zobrazevanjem na daljavo?

Na kakSen nacin svetujete in nudite mentorsko podporo ucecim se uporabnikom v
srediSCu za samostojno ucenje in kakSne so Se dodatne moZnosti za izboljSanje
svetovalne in mentorske pomoci?

Kako zagotavliate samostojno ucenje uce€im se in kje so mozne izboljSave?

Kako skrbite za odpravo situacijskih in institucionalnih ovir udelezencev v zvezi z
zobrazevanjem in na kaksne nacine oz. s katerimi ukrepi se priagajate ucec¢im se med
izobrazevanjem?

M@ZAIK DOBRA PRAKSA

KAKOVOSTI https://mozaik.acs.si/



