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6 KAKOVOST

Ljudska univerza Velenje se ze od leta 2004 sistemati¢no ukvarja z razvijanjem in
presojanjem kakovosti in tudi v Solskem letu 2020/2021 smo si na podrocju
kakovosti v izobrazevanju odraslih postavili klju¢ne cilje, ki jih zelimo dosedi:

- zakljuciti cikel poglobljene samoevalvacije na podro¢ju - UCcinki
izobrazevanja odraslih (pregled in dokoncna vpeljava izboljSav za
izboljSanje kakovosti na podlagi ugotovitev presojanja iz prejsnjih let);

- nadaljevati z novim ciklom samoevalvacije, ki smo ga zaceli ze v letu 2019,
in sicer nadaljevati z izpeljavo poglobljene samoevalvacije na dveh podrocjih
(Podpora posamezniku pri izobrazevanju in u¢enju v organizaciji in Rezultati
izobrazevanja odraslih);

- ohraniti pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje ACS
z oddajo vloge za podaljSanje v mesecu marcu 2021;

-V organizaciji usposobiti novega svetovalca za kakovost, ki bo deloval v
slovenskem omrezju svetovalcev za kakovost (pomlad 2021).

6.1 PODROCJE PRESOJANJA KAKOVOSTI

Redno spremljanje:
1. Statisticno spremljanje vpisa
2. Spremljanje zadovoljstva udelezencev v razli¢nih izobrazevalnih programih
3. Spremljanje kakovosti izpeljave in ucinkov izrednega izobrazevanja
4. Sistemati¢no spremljanje, ki je osnova za svetovanje in pomoc udelezencem

Poglobljena samoevalvacija:
V preteklem Solskem letu so si svetovalci za kakovost kot skupno akcijo izbrali -
Ucitelj in njegova vloga pri sprotnem spremljanju kakovosti, na podlagi katerega
bomo tudi v Solskem letu 2020/2021 nadaljevali s samoevalvacijo na podrocjih:

- Podpora posamezniku pri izobrazevanju in u¢enju v organizaciji in

- Rezultati izobrazevanja odraslih.
Zbrali bomo pridobljene podatke (ki smo jih pridobili na podlagi Ze izpeljanega
anketiranja in vodenih razgovorov) in na podlagi ugotovitev pripravili
samoevalvacijsko porocilo, ki bo osnova za nadaljnje delo na podrocju razvijanja
kakovosti.

6.2 PODROCJE RAZVIJANJA KAKOVOSTI

Do konca leta 2020 bomo zakljucili vpeljevanje izboljSav v skladu z akcijskim
nacrtom za obdobje 2019/2020 na podrocju ucinkov izobrazevanja odraslih.

V letu 2021 bomo izpeljali razpravo o samoevalvacijskem porocilu, poiskali vrzeli
in se posvetili pripravi novega akcijskega nacrta s predlaganimi izboljSavami:
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1. Podpora posamezniku pri izobrazevanju in ucenju v organizaciji/U¢na
podpora posamezniku
- Kazalnik: Kakovost podpore, ki jo ucitelji nudijo udelezencem pri
izobrazevanju
2. Rezultati izobrazevanja odraslih/Zadovoljstvo udelezencev
- Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev z razlicnimi vidiki uciteljevega
dela
3. Rezultati izobrazevanja odraslih/Zadovoljstvo udelezencev
- Kazalnik: Doseganje ciljev izobrazevanja

6.3 SVETOVALKA ZA KAKOVOST

V januarju 2011 se je pomocnica direktorice Mirjana Sibanc vkljudila v
izobrazevanje Svetovalcev za kakovost na Ljudski univerzi Velenje, ki je potekalo
pod okriljem Andragoskega centra in se v letu 2013 usposobila za svetovalko za
kakovost.

Svetovalka za kakovost svetuje vsem, ki so v izobrazevalni organizaciji vkljuceni
v procese vpeljevanja in izpeljevanja samoevalvacije; svetuje pri presojanju in
razvijanju kakovosti, da bi ti procesi potekali ucinkovito in prinasali rezultate, ki bi
omogocali nenehen razvoj kakovosti. Svetovalec za kakovost izobrazevanja
odraslih opravlja tudi vlogo koordinatorja razlicnih dejavnosti za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji in po dogovoru v skupini za
kakovost tudi izpeljuje dogovorjene dejavnosti.

Svetovanje za kakovost izobrazevanja odraslih je proces, v katerem svetovalec za
kakovost izobrazevanja odraslih sodelavcem ¢im bolj kakovostno strokovno
svetuje, kako je mogoce ucinkovito, celostno, sistemati¢no in redno presojati ter
razvijati kakovost izobraZzevanja odraslih. Isto¢asno pa tudi nudi pomoc pri
izpeljavi postopkov za presojanje in razvijanje kakovosti in samostojni izpeljavi v
izobrazevalni organizaciji dogovorjenih opravil.

V Solskem letu 2016/2017 je omrezje svetovalcev za kakovost pod vodstvom
Andragoskega centra Slovenije sodelovalo pri presojanju Vloge in prepoznavnosti
svetovalca za kakovost v organizaciji za izobrazevanje odraslih. V ta namen je bila
izdelana spletna anketa, katero so resevali vsi zaposleni in zunanji sodelavci
posamezne javne organizacije. V nasem zavodu smo omenjeni anketni vprasalnik
poslali na 70 naslovov in dobili 46 vrnjenih vprasalnikov, kar je pomenilo 66%. Z
odzivom in rezultati smo bili zelo zadovoljni in so nam v Solskem letu 2017/2018
sluzili kot osnovo za pripravo Akcijskega nacrta za naslednje obdobje.

Tudi v Solskem letu 2018/2019 je svetovalka za kakovost spremljala delo na
podrocju kakovosti v zavodu in svetovala direktorici, sodelavcem in zunanjim
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sodelavcem na omenjenem podrocju. Organizirala je tudi usposabljanje za clane
skupine za kakovost in sicer 16-urno usposabljanje Modull: Notranji sistemi
kakovosti v organizaciji, ki izobrazuje odrasle.

Strokovno delo je nadaljevala do januarja 2020, ko se je upokojila. Od januarja
organizacija nima usposobljenega svetovalca za kakovost, vendar bomo v Solskem
letu 2020/2021, oz. ko bo organizirano usposabljanje za svetovalce za kakovost
na ACS vkljucili novo sodelavko, ki bo v organizaciji opravljala delo svetovalke na
podrocju kakovosti.

6.4 KOMISIJA ZA KAKOVOST

Komisija za kakovost se sestaja v skladu z moznostmi, ki jih narekuje trenutna
zdravstvena situacija in se trudi delovati skladno s planom aktivnosti. Komisija za
kakovost trenutno Steje 11 ¢lanov (ena oseba se je namrec upokojila). Predsednica
Komisije za kakovost je od oktobra 2018 Lidija Praprotnik.

V Solskem letu 2020/2021 bo komisija za kakovost zakljucila en cikel
samoevalvacije in nadaljevala z Ze zacetim novim samoevalvacijskim ciklom na
izbranih podrocjih in podpodrocjih, ter pripravila samoevalvacijsko porocilo in
akcijski nacrt.

6.5 KAKOVOST V SVETOVANJU (ISIO)

V Solskem letu 2020/2021 bomo skladno s planom kakovosti na podrocju
informiranja in svetovanja nadaljevali s pripravo Akcijskega nacrta spremljanja
kakovosti na podrocju informiranja in svetovanja v Svetovalnem srediscu Velenje,
ki se je zaradi ukrepov vezanih na COVID-19 prestavil na jesenski ¢as (november)
2020.

Kakovost v svetovanju koordinira in vodi Vodja svetovalnega sredisca.
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