Primer zapisa poglavja o kakovosti v razvojnemu programu
izobrazevalne organizacije oz. njemu podobnih srednjerocnih ali
dolgorocnih dokumentih

POGLAVIJE: KAKOVOST IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Na temelju nase vizije, da zZelimo postati eden izmed referencnih centrov za
zagotavljanje visoke ravni kakovosti nasega dela in njegovih rezultatov, si
zastavljamo naslednje cilje, s katerimi zelimo doseci, da:

e bo nase izobrazevalno delo izhajalo iz izobrazevalnih potreb posameznikov,
razvoja lokalnega okolja, lokalnega in SirSega gospodarstva in druzbenega
razvoja, pri ¢emer bomo v nasSe okolje prinasali ali samostojno razvijali
kakovostne in najsodobnejse izobrazevalne programe; v ta namen bomo
prenovili ali na novo uvedli vsaj tretjino obstojecih izobrazevalnih programov in
dejavnosti,

e bo v kar najvecji meri uresni¢eno nase poslanstvo, da posamezniku na njegovi
izobrazevalni poti nudimo ¢im kakovostnejSo celovito podporo, kar bomo
dosegali s kakovostnim izobrazevalnim delom in izpopolnjevanjem ucne ter
druge podpore udelezencem izobrazevanja; s temi ukrepi bomo izboljsali
splosni u¢ni uspeh v vseh programih vsaj za dve odstotni tocki in zmanjsali osip
v daljsih programih vsaj pod osem odstotkov,

e bodo udelezenci izobrazevanja imeli na razpolago kakovostne ucne pogoje in
ucne vire, kar bomo dosegali z vlaganjem v u¢ne prostore in opremo, pripravo
novih ali obnovo Ze obstojecih ucnih gradiv, uvajanjem e-ucne podpore,

e bo nase osebje razpolagalo s kakovostnim znanjem, zato bomo nacrtno
podpirali njihovo spopolnjevanje, izmenjavo znanja z gospodarstvom,
mednarodnimi sStudijskimi obiski, delovanjem v mednarodnih ali domacih
razvojnih projektih, pa tudi s pridobivanjem novega visoko usposobljenega
osebja.

Da bomo lahko uresnicili vse zastavljene cilje, bomo nacrtno delovali tako, da
bomo sproti presojali svojo kakovost in jo primerjali z dosezki primerljivih
organizacij v Sloveniji in EU, jo razvijali z uvajanjem inovativnih pristopov.
Zavedamo se, da brez sistematicnega dela pricakovane kakovosti ne bomo mogli
doseci, zato bomo izpopolnjevali svoj notranji sistem kakovosti, ¢e pa bo za to
priloznost, se bomo vkljucili tudi v razlicne oblike zunanjega presojanja kakovosti.
Za razvoj svojega notranjega sistema kakovosti in s tem doseganja zastavljenih
srednjeroc¢nih ciljev na podrocju razvoja kakovosti bomo:

e v letnih razvojnih dokumentih operacionalizirali in nacrtovali izpeljavo ciljev in
dejavnosti, ki bodo predstavljali postopno uresniCevanje zastavljenih
srednjerocnih ciljev,

e redno uresniCevali letne razvojne dokumente in v njih nacrtovanje cilje in
dejavnosti z vidika postopnega uresnicevanja zastavljenih srednjerocnih ciljev,
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po potrebi prenovili obstojeco Listino kakovosti, ki jo vidimo kot orodje za
presojo primernosti in ucinkovitosti naSega notranjega sistema kakovosti,
izpopolnili Izjavo o kakovosti tako, da bo vsebovala temeljne standarde
kakovosti za vse procese, ki jih izvajamo v nasi organizaciji,

zagotovili u¢inkovito delo komisije za kakovost kot osrednjega mesta, kjer se
nacrtujejo in vrednotijo aktivnosti za razvoj nase kakovosti,

omogocili delo svetovalke za kakovost v organizaciji in se vkljucevali v skupne
aktivnosti slovenskega omrezja svetovalcev za kakovost,

spodbujali sodelovanje vseh sodelavcev pri razmislekih o nasi kakovosti in
moznih izboljSavah in v ta namen redno uvrscali vprasanja kakovosti na
sreCanja strokovnih aktivov, strokovnih kolegijev, andragoskih zborov in sej
sveta zavoda,

sistematic¢no izpeljevali redno spremljanje doseganja kakovosti na podrocjih,
kjer imamo to spremljanje ze uvedeno, razmislili pa bomo Se o morebitni
potrebi po uvedbi Se novih spremljav,

redno izvajali poglobljeno samoevalvacijo v triletnih ciklih,

preverjali svojo kakovost s kandidiranjem za ohranitev pravice do uporabe
Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje ACS,

izvajali druge aktivnosti, ki se bodo v tem srednjerocnem obdobju izkazale za
primerne in potrebne, da bi izboljSevali dosezeno raven kakovosti.
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