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Andragoski center Slovenije ze petnajst let razvija razlicne strokovne prijeme, s katerimi
svetuje in usposablja izobrazevalne organizacije, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem odra-
slih’, za sistematic¢no delo pri razvoju kakovosti. V preteklosti je bil razvit model za sa-
moevalvacijo v organizacijah, ki izobrazujejo odrasle (model POKI — Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje)®. Model je bil s sistemati¢nim usposabljanjem in svetovalnim
delom vpeljan v Stevilne izobrazevalne organizacije, ob tem pa so bila razvita in v prakso
vpeljana Stevilna orodja, pripomocki, ki so uporabnikom omogocali izpeljavo strokovno
podprtih, sistematicnih prijemov za presojanje lastne kakovosti in posledi¢no nacrtova-
nje ter vpeljavo ravnanja, ukrepov, ki naj bi prispevali k razvoju kakovosti v teh organiza-
cijah.? Z vso gotovostjo lahko trdimo, da je to delo pomembno prispevalo k temu, da so
se izobrazevalne organizacije zacele zavedati pomena in nujnosti sistemati¢nega dela za
razvoj kakovosti; pripomoglo je tudi k sprasevanju o tem, kaj sploh je kakovost izobraze-
vanja odraslih, kako jo lahko ubesedimo, spoznavamo, merimo in vrednotimo.

Ob razvoju nacrtnih pristopov k samoevalvaciji in oblikovanju notranjih sistemov kako-
vosti v organizacijah, ki izobrazujejo odrasle, pa je Andragoski center Slovenije razvil in
prakso vpeljal tudi nekaj nacinov, ki v ve¢ji ali manjsi meri predstavljajo zunanji vpogled
v kakovost organizacije: kolegialno presojo, zeleni znak kakovosti, ekspertno zunanjo
evalvacijo®. Z njimi je zelel na eni strani spodbuditi organizacije, da prostovoljno prido-

V besedilu uporabljamo ve¢ strokovnih izrazov: »izobraZevalna organizacija«, »organizacija, ki izobraZuje odrasle«, »organi-
zacija za izobrazevanje odraslih« ali samo »organizacija. V vseh primerih imamo v mislih (javno ali zasebno) organizacijo, ki
izpeljuje izobraZevanje odraslih, izvaja izobrazevalne dejavnosti za odrasle in/ali projekte, povezane z izobrazevanjem odra-
slih. Tudi kadar govorimo o izobraZevalnih organizacijah, imamo v mislih tiste, ki se ukvarjajo zgolj zizobrazevanjem odraslih,
in tiste, ki jim izobrazevanje odraslih predstavlja le del dejavnosti. Vedno pa se celotno besedilo in vsa priporocila nanasajo
zgolj na izobraZevanje odraslih in z njim povezane izobrazevalne in druge dejavnosti.

Vet o tem glej v publikaciji: Oresnik Cunja, J. in MoZina, T. (2015). Pristop k samoevalvaciji Ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje (POKI). Ljubljana: Andragoski center Slovenije.

Vel o tem glej v publikaciji: MoZina, T. in Klemencig, S. (2012). Mozaik kakovosti: priporocila za vzpostavitev in razvoj notra-
njega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.

Vel o tem glej v publikaciji: Mozina, T., Klemencig, S., Juri¢ Rajh, A. in Oresnik Cunja, J. (2013). Ekspertna zunanja evalvacija.
Ljubljana: Andragoski center Slovenije.




bijo vpogled »tretje osebe« v svojo kakovost, na drugi strani pa uveljavljati dolocene
standarde kakovosti izobrazevanja odraslih, ki jih take metode posredno spodbujajo k
implementaciji, zlasti z merili za presojanje kakovosti, ki jih uporabljajo.

Andragoski center Slovenije je za izpeljevanje samoevalvacije, pa tudi razlicnih zu-
nanjih nacinov presojanja kakovosti organizacij, ki izpeljujejo izobraZevanje odraslih,
socasno razvijal nekaksno jedro nacionalnega modela za presojanje in razvijanje kako-
vosti izobrazevanja odraslih. Gre za preplet podrocij in podpodrocij, nekaksnih vsebin-
sko zaokrozenih celot; z njimi so zajeti razli¢ni vidiki, na katere moramo biti pozorni pri
presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja odraslih, kazalnikov, ki Se natancneje
povedo, kaj opazujemo, standardov kakovosti, ki opredeljujejo Zeleno raven kakovosti,
in meril kakovosti, s katerimi se presoja doseganje standardov®.

Temeljna podro¢ja kakovosti izobrazevanja odraslih vtem modelu so razvidna iz nasle-
dnje slike:

Slika 1: Podrocja kakovosti izobraZevanja odraslih
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5 Vet o tem glej v publikaciji: MoZina, T., Klemencic, S., Vili¢ Klenovsek, T., Zori¢ Frantar, M., Juri¢ Rajh, A. in Orednik Cunja, J.
(2013). Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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Organizacije kot izvajalke samoevalvacije in Andragoski center Slovenije kot izvajalec
take ali drugacne zunanje presoje kakovosti v izobrazevalnih organizacijah izbiramo
eno ali ve¢ podrocij, ki so v nekem trenutku predmet presoje.V dolgoletni praksi so raz-
licne organizacije presojale razlicna podro¢ja, tako rekoc¢ vsa, ki jih opredeljuje opisani
model.

Menimo, da je na podlagi opazovanja prakse in izsledkov samoevalvacij ter razlicnega
zunanjega presojanja kakovosti mogoce narediti nov razvojni korak, to je nekako siste-
mizirati nekatere ugotovitve in poglobiti kakovost na nekaterih podrogjih.

Odlocili smo se, da bomo to naredili v obliki priporocil, ki jih bodo organizacije po svoji
zelji uporabljale in vpeljale v prakso tako, kot bodo pokazale njihove potrebe in zahte-
vale okoliscine, v katerih delujejo.

Pricujoca priporocila obravnavajo dve podrodji prej opisanega modela, in sicer rezulta-
te in ucinke izobrazevanja.
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Zakaj podrog;ji rezultati in ucinki

Odlocitev za to, da pripravimo priporocila za podrogji rezultati in ucinki, je neposredno
povezana z zeljo ¢lanov omrezja svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih, ki so
razmisljali o tem, katere dejavnosti bi kazalo nacrtovati in izpeljati v celotnem omrezju®.
Svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih v omrezju namrec vsako leto izberejo eno
ali ve¢ skupnih dejavnosti, ki jih nato izpeljujejo v svojih organizacijah po skupno dogo-
vorjenih izhodiscih, s pridobivanjem novega znanja, z medsebojno izmenjavo znanja in
prakse.

Da so svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih Zeleli poglobiti svoje znanje in rav-
nanje pri presoji rezultatov in ucinkov, ki jih dosegajo njihove organizacije, in posledic-
no pri vpeljevanju ravnanja, ki bi $e zboljsalo rezultate in ucinke, je morda prvi trenutek
presenetljivo. Na hitro bi morda sklepali, da je zelo preprosto presoditi, kakSne rezultate
in u¢inke dosegamo pri izobrazevanju — prestejemo, koliko ljudi si je uspesno pridobilo
novo znanje, kaksen je osip ipd., pa ze vemo, kak3ni so rezultati in ucinki. Nekaj podob-
nega bi lahko rekli tudi za izobraZevalne dejavnosti — ¢e uporabniki po njih povprasuje-
jo, in ko prestejemo, koliko jih je, Ze vemo, kaksne rezultate dosegamo. Ali, ¢e imamo v
mislih projekte, e doseZzemo v njih zastavljene cilje, ¢e je financer zadovoljen in placa
izpeljani projekt, potem vemo, da smo rezultate dosegli. To je sicer (tudi) res, a takoj, ko
razmisljamo nekoliko bolj poglobljeno, kaj so pravzaprav rezultati in kaj so ucinki izo-
braZevanija, izobraZevalnih dejavnosti, projektov, kako jih ugotavljamo, predvsem pa,
kako jih izboljSujemo, ugotovimo, da so ta vprasanja veliko bolj zapletena. Vsaj na po-
glavitna bomo poskusali odgovoriti v teh priporocilih in tako pomagati izobrazevalnim
organizacijam, da bodo znale (3e bolj) natan¢no in utemeljeno odgovoriti na preprosto
vprasanje: kak3ni so vasi rezultati, kak$ni so ucinki vasega dela? Casi, ko je bilo dovolj,
da je nekdo rekel, da je zelo dober, da ima odli¢ne rezultate, ne da bi jih znal utemeljiti
z dejstvi in prikazati v razli¢nih dimenzijah, so namre¢ minili.

Zelja svetovalcev za kakovost, da bi bolj poglobljeno razmisljali o kakovostnem delu pri
spremljanju in vrednotenju podrocij rezultati in ucinki, pa se dopolnjuje tudi z name-
ro Andragoskega centra Slovenije, da na teh podrocjih spodbudi novo razvojno spre-
membo, uveljavi dodatne standarde kakovostnega dela, ki zadevajo tako presojanje
kakovosti rezultatov in u¢inkov kot njihovo spremljanje, preglednost in vrednotenje ter
uporabo kot izhodis¢e za nadaljnji razvoj kakovosti vseh vstopnih in procesnih dejavni-
kov, ki vplivajo na take ali drugacne rezultate in ucinke.

6  Svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih so ekspertno usposobljene osebe, ki v svojih organizacijah za izobraZevanje
odraslih ob sicersnjem drugem delu svetujejo vodstvu in sodelavcem, kako izoblikovati notranji sistem kakovosti, katere de-
javnosti izpeljevati in kako, da bi organizacija s kakovostno izpeljanim izobrazevanjem dosegla dobre rezultate svojega dela.
Ve¢ o svetovalcih za kakovost izobraZevanja odraslih in njihovem omrezju lahko preberete na spletni strani http://kakovost.
acs.si/svetovalci/.
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Ta priporocila so sestavljena tako, da niso namenjena le organizacijam, ki imajo sveto-
valce za kakovost izobrazevanja odraslih, pa¢ pa vsem organizacijam, ki se ukvarjajo z
izobrazevanjem odraslih in izpeljujejo razli¢ne dejavnosti in/ali projekte, povezane z izo-
brazevanjem odraslih. Lahko jih tudi uporabijo in primerno oblikujejo za svoje potrebe
ter s tem poglobijo svoje delo pri spremljanju in vrednotenju rezultatov ter u¢inkov svo-
jega izobraZevanja, izobrazevalnih dejavnosti in/ali projektov.

Ce pregledamo priporo¢ila v celoti, nam dajo vpogled v enega izmed moznih siste-
matic¢nih nacinov spremljanja in vrednotenja rezultatov ter ucinkov izobrazevanja,
izobrazevalnih dejavnosti in izobrazevalnih projektov. Predvidevamo pa, da bo vecina
tistih, ki bo upostevala ta priporocila, zelela spremeniti ali dopolniti le dolo¢eni nacin
spremljanja in/ali vrednotenja rezultatov ter ucinkov svojega dela. Ko ga bodo vpeljali v
svojo prakso, bodo morebiti znova posegli po priporocilih in si izbrali nov razvojni izziv
pri dopolnjevanju svojega notranjega sistema kakovosti. Priporocila so napisana tako,
da omogocajo oba nacina.
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O katerih rezultatih in u¢inkih bomo govorili v teh
priporocilih

Preden natancneje spregovorimo o vseh dimenzijah rezultatov in ucinkov, je treba naj-
prej razmisljati, o katerih rezultatih in ucinkih lahko govorimo, kadar imamo v mislih
izobrazevalno organizacijo, in o katerih bomo govorili v teh priporocilih.

Vsekakor najprej pomislimo na rezultate in u¢inke izobraZevanja, ¢e pa razmisljamo ne-
koliko natanc¢neje in opazujemo prakso, lahko kaj hitro ugotovimo, da Stevilne izobra-
Zevalne organizacije, ki se ukvarjajo z izobraZzevanjem, v zadnjih letih kar pomembno
spreminjajo vsebino svojega dela. Ce smo 3e pred leti lahko ugotavljali, da je izobraze-
vanje njihova prevladujoc¢a dejavnost, pa danes Stevilne organizacije poleg tega izva-
jajo Se izobrazevalne dejavnosti v podporo izobrazevanju odraslih, t. i. infrastrukturne
dejavnosti, ki so sicer tesno povezane z izobrazevanjem, vendar to ni izobrazevanje
posameznikov ali skupin. V mislih imamo na primer svetovalno dejavnost za odrasle,
vrednotenje Ze pridobljenega znanja, delovanje borz znanja, sredis¢ za samostojno
ucenje ipd.

Vse pomembnejsi del dejavnosti izobrazevalnih organizacij postaja tudi izpeljevanje
razlicnih projektov, bodisi domacih ali mednarodnih. Tudi ti projekti so vsebinsko po-
vezani z izobraZzevanjem odraslih, vendar poteka v njihovem sklopu izobrazevanje le v
manjsi meri ali pa sploh ne. Kaj so kakovostni rezultati takih projektov? In Se ve¢, kaksni
so ucinki takih projektov na izobrazevalno organizacijo, uporabnike njenih storitev, Sir-
Se okolje?

Doslej smo omenijali le tri poglavitne dejavnosti, povezane z vsebino dela izobrazeval-
ne organizacije, to so:

e izobrazevanje odraslih,
e izobrazevalne dejavnosti v podporo izobrazevanju odraslih,
e projekti, povezani z izobrazevanjem odraslih.

Ko se pogovarjamo o rezultatih in ucinkih izobrazevalne organizacije, pa ne moremo
(smemo) pozabiti Se na nekatere druge dejavnosti, ki tudi potekajo v organizaciji in pri
katerih prav tako lahko ugotavljamo ter merimo rezultate in u¢inke.V mislih imamo:

denarne/financne procese,

razvoj osebja,

organizacijski razvoj,

nalozbe,

mrezenje in obvladovanje konkurencnosti,
itn.
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Tudi te dejavnosti dajejo rezultate in ucinke, ki so Se kako pomembni za organizacijo.
V tem besedilu se z drugo skupino dejavnosti in njihovimi rezultati in u¢inki ne bomo
ukvarjali, ker bi bilo to preobsezno in tako posamezne dejavnosti ali procesi morda ne
bi bili obravnavani dovolj poglobljeno. Zdi pa se nam prav, da omenimo tudi druge
procese ter dejavnostiin s tem opozorimo na potrebo po celostnem razmisljanju, nacr-
tovanju, spremljanju in vrednotenju tedaj, ko govorimo o rezultatih in ucinkih izobra-
Zevalne organizacije.

Ce imamo v mislih zgolj prvo skupino, bomo tudi tu naredili delno omejitev. Izobraze-
valne dejavnosti v podporo izobrazevanju odraslih ali infrastrukturne dejavnosti, kot
so na primer omrezje svetovalnih sredis¢ ISIO’, sredis¢a za samostojno ucenje, borze
znanja ipd., vse bolj ali manj delujejo kot samostojni projekti, zanje so na nacionalni rav-
ni opredeljeni standardi kakovosti, pricakovani rezultati in ucinki njihovega delovanja,
nacin njihovega vrednotenja. Ker je torej pri njih vrednotenje rezultatov in ucinkov ze
opredeljeno, hkrati pa tudi nimamo pristojnosti, da bi kakor koli posegali v te dejavno-
sti, se ta priporocila omejujejo na vprasanja rezultatov in ucinkov pri

e izobrazevanju odraslih, izobrazevalni dejavnosti v organizaciji (v nadaljevanju: izo-
brazevanje),

e domacih in mednarodnih projektih, povezanih z izobrazevanjem odraslih, ki jih izpe-
ljujejo izobrazevalne organizacije (v nadaljevanju: projekti).

Ne glede na to, da obravnava to besedilo predvsem te opisane dejavnosti, pa je mogo-
Ce v nekaterih primerih v nadaljevanju opisane kazalnike ter merila uporabljati tudi pri
presojanju rezultatov in uc¢inkov pri

e izobraZevalnih dejavnostih v podporo izobrazevanju odraslih ali infrastrukturnih de-
javnostih (v nadaljevanju: izobrazevalne dejavnosti),

zlasti takrat, kadar gre za podoben vidik rezultatov ali u¢inkov kot na primer pri izobra-
Zzevanju (na primer Stevilo vkljucenih udelezencev). V takih primerih smo v besedilu, v
tistem delu, ki obravnava izobrazevanje - torej v poglavjih Rezultati izobrazevanja in
Ucinki izobrazevanja opozorili/napisali, da se na primer dolo¢eno merilo uporablja tudi
v »izobrazZevalnih dejavnostih«, nismo pa, tako kot za izobrazevanje in projekte, pripravili
o izobrazevalnih dejavnostih posebnih poglavij. Priporo¢amo, da izvajalci izobrazevalnih
dejavnosti uporabljajo predvsem ugotovitve in priporocila, ki se nanasajo na izobrazeva-
nje; morebiti pa lahko v nekaterih primerih uporabijo tudi priporocila za projekte.

7 ISIO - Informativno-svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih. V besedilu za to obliko infrastrukturne dejavnosti v pod-
poro izobrazevanju odraslih uporabljamo izraz »svetovalna sredisca ISIO«.



Namen oblikovanja priporocil

S pomocjo priporocil za presojanje rezultatov in ucinkov izobrazevanja, izobrazevalnih
dejavnosti ter projektov na ravni organizacije (v nadaljevanju tudi: priporocila) lahko v
organizacijah, ki izpeljujejo izobraZevanje odraslih, spodbudimo (sooblikujemo):

e identifikacijo vseh rezultatov in ucinkov izobraZevanja, izobrazevalnih dejavnosti
ter projektov, ki jih organizacija ze spremlja, pa tudi metod/nacinov, s katerimi jih
presoja;

e vzpostavitev (dopolnitev) kazalnikov in meril za spremljanje, presojanje in vre-
dnotenje rezultatov in ucinkov izobrazevanja, izobrazevalnih dejavnosti ter projek-
tov, ki jih bo organizacija spremljala v prihodnje;

e vpeljavo razlicnih novih metod/nacinov, s katerimi bi organizacija v prihodnje
spremljala in presojala rezultate in ucinke svojega izobrazevanja, izobrazevalnih de-
javnosti ter projektnega dela;

e pripravo ustreznih orodij za spremljanje rezultatov in ucinkov izobrazevanja, izo-
brazevalnih dejavnosti ter projektov (protokoli, vprasalniki, raCunalniski programi,
statisti¢ni obrazci);

e dolocitev in usposobitev osebja, ki skrbi za spremljanje rezultatov in ucinkov izo-
braZevanija, izobraZevalnih dejavnosti ter projektov;

e pripravo pravil (modela/zapisa), ki bodo spremljanje rezultatov in u¢inkov izobra-
Zevanja, izobrazevalnih dejavnosti ter projektov povezali v celosten sistem (kaj se
spremlja, kako pogosto, kdaj natanko, kdo, kje se objavljajo rezultati, kdo jih presoja,
kako se uporabljajo izsledki ipd.). Organizacije, ki se bodo za to odlocile, lahko s tem
zapisom dopolnijo listino kakovosti ali kateri drug podobni dokument® in s tem 3e
izpopolnijo preglednost svojega delovanja pri razvoju kakovosti.

Pregled tega besedila pri bralcu morda zbuja obcutek, da gre za opis zelo obseznega in
zahtevnega dela pri merjenju rezultatov in uc¢inkov. To sicer drzi, res pa je tudi, da smo
trdno prepricani, da prav nobena organizacija ne bo zacela od zacetka, kot da nima
na tem podrocju Se ni¢ narejenega. Nasprotno, vemo, da ima prav vsaka organizacija
Ze vzpostavljeno tako ali druga¢no merjenje rezultatov (morebiti malo manj ucinkov),
namen tega besedila pa je, da pomaga organizaciji dosedanje dejavnosti bolj povezati
v nek premisljen in vnaprej nacrtovan sistem. Seveda pa ima tudi ambicijo, da izobraze-
valne organizacije spodbudi k razmisleku o tistem, Cesar e ne pocnejo, Se nimajo razvi-
tega. NoCemo niti trditi, da bo postavitev takega sistemati¢nega spremljanja rezultatov

8 Listina kakovosti ali drug primerljiv dokument je seznam ter opis postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna organizaci-
ja sistemati¢no izpeljuje, da razvija svojo kakovost. Predstavlja zapis dogovorov o ravnanju pri opredeljevanju, presojan-
ju in razvijanju kakovosti ter je hkrati tudi vodilo za to ravnanje. Je dokument izobrazevalne organizacije, ki se uporablja
v javni rabi. Priporocljivo je, da listino kakovosti sprejme svet zavoda. Namenjena je vsem zaposlenim, prav tako pa tudi
udeleZzencem, financerjem, partnerjem in drugim pomembnim interesnim skupinam, saj lahko iz nje pridobijo informacije o
tem, kako izobrazevalna organizacija skrbi za svojo kakovost. (MoZina in Klemenci¢ 2012: str. 40)
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in u¢inkov povsem preprosta — prav gotovo bo potrebno nekaj truda in ¢asa, da v orga-
nizaciji pregledate, kaj Ze pocnete, zlasti znova razmislite, katere rezultate in ucinke po
posameznih izobrazevalnih programih, dejavnostih in projektih bi kazalo spremljati in
kako. Prepri¢ani pa smo, da bo po zacetnem obdobju merjenje in presojanje rezultatov
ter ucinkov prav gotovo bolj celostno, preprostejse, z vnaprej opredeljenimi procesi, ki
bodo pripomogli k racionalizaciji dela in bolj kakovostnim rezultatom ter k dopolnitvi
vasega notranjega sistema kakovosti.
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VPLIV SIRSEGA DRUZBENEGA KONTEKSTA IN
IZOBRAZEVALNIH POLITIK NA OPREDELJEVANJE TER
MERJENJE REZULTATOV IN UCINKOV V IZOBRAZEVANJU

Ob obravnavi rezultatov in ucinkov v izobraZevanju tréimo ob zelo kompleksna vpra-
$anja in izzive. Se posebno kompleksna postane ta tematika takrat, ko jo skusamo
obravnavati in razumeti znotraj SirSega druzbenega konteksta in izobraZevalnih politik.
Vendar ob resni obravnavi teh vprasanj te kompleksnosti ne moremo zaobiti, saj im-
plicitno ali eksplicitno vpliva na to, kako rezultate in ucinke opredelimo ter kdo ali kaj
vpliva na te opredelitve. Hkrati ta SirSi druzbeni okvir vpliva tudi na to, kaksno vlogo in
pomen ima merjenje rezultatov in u¢inkov v izobrazevalnem sistemu ali v izobrazevalni
organizaciji.

Ceprav se v nasem primeru ukvarjamo z opredeljevanjem in merjenjem rezultatov in
ucinkov na ravni organizacije, ki izobrazuje odrasle, pa bomo v tem poglavju tematiko
umestili v SirSi okvir. Kot bomo pokazali v nadaljevanju, ima izobrazevalna organizacija
veliko moznosti in priloznosti, da dejavno, samostojno in odgovorno oblikuje ter razvija
tisti del svojega notranjega sistema kakovosti, ki je namenjen (samo)sprasevanju o tem,
kaksni naj bi bili rezultati in ucinki njenega delovanja, in iskanju odgovoroy, ali taksni v
resnici tudi so. To, da se organizacija vprasa, kaj dosega in ali je to, kar dosega, v skladu
s pricakovaniji ozje in SirSe druzbene skupnosti in tudi z njenimi pri¢akovanji, sodi v
samo jedro odgovornosti, ki bi jo morala udejanjati vsaka izobrazevalna organizacija
(za odrasle).

Vendar pa je hkrati treba ugotoviti, da SirSe mednarodne in nacionalne izobrazevalne
politike pa tudi taksni ali drugacni koncepti kakovosti, ki se vpeljujejo v izobraZevalne
sisteme, vplivajo na to, katerim vidikom kakovosti bo organizacija v nekem obdobju
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dala ve¢ poudarka. Ce so se izobrazevalne organizacije v preteklosti morebiti manj sis-
tematicno in poglobljeno ukvarjale s premisleki o tem, kak$ne rezultate in ucinke naj
bi dosegale, pa tudi s tem, da bi merile ali spremljale tudi u¢inke svojega dela, je to vsaj
delno gotovo mogoce razloziti s SirSimi spremembami druzbeno-politi¢nih procesov in
izobraZevalnih politik.

Sistem izobrazevanja namrec oblast upravlja na treh ravneh: na vhodni, procesni in
izhodni ravni (Medve$ 2001). Posledi¢no tudi skrb za kakovost sistema poteka na
vseh treh ravneh, od narave sistema pa je odvisno - zlasti od njegove stopnje (de)
centraliziranosti — v katero od nastetih ravni posega bolj in v katero manj. Kadar je
pozornost bolj usmerjena na vhodno raven, to spodbuja uvajanje akreditacijskih po-
stopkov, dolocanje splosnih in konkretnih ciljev, vsebin izobrazevanja ter standardov
znanja, dolocanje izpitnih redov ter pravil dela, standardov, normativov, izobrazbe
uciteljev in tako naprej. Na procesni ravni drzava lahko posega v predpisovanje orga-
nizacije pouka, u¢nega gradiva, u¢nih metod in podobno. Natan¢no predpisovanje
posameznih prvin vhodne in procesne ravni se v sodobnosti umika, saj drzave v njih
ne najdejo vec ustreznega nacina nadzora nad sistemom in zagotavljanja njegove
kakovosti. Zlasti predpisovanje procesne ravni danes velja za preziveto, saj je raven
profesionalizacije uciteljskega poklica tako visoka, da je odlocitev o u¢nih metodah
in didakti¢nih strategijah prepuscena strokovni avtonomiji uciteljev in Sole (Medves v
Skubic Ermenc 2015, str. 33-34).

Taksno spremembo je povzrocil eden izmed obseZnih procesov, ki smo mu pri¢a v za-
dnjih desetletjih v Evropi, v novejSem ¢asu pa je dobil svoje mesto tudi v izobrazevalni
politiki in praksi v Sloveniji, to je decentralizacija izobrazevanja. Oblike in obseg pro-
cesov decentralizacije so v razli¢nih evropskih drzavah razli¢ni, povezani tudi z zgodo-
vino posameznih drzav in njihovih izobraZevalnih sistemov. Na splosno pa se pri teh
procesih prenasa odgovornost za sprejemanje odlocitev z nacionalne ravni na nizje —
regionalne in lokalne ravni ter raven posamezne izobrazevalne organizacije ali ucitelja.
Temeljna znacilnost teh procesov je, da osrednje oblasti ne predpisujejo ve¢ natanc-
no vseh dimenzij, od nacrtovanja do izpeljave izobrazevanja ter upravljanja sredstev,
pac pa to v razli¢nih sistemih bolj ali manj prepuscajo izobrazevalnim organizacijam.
Izobrazevalna organizacija postane tako bolj avtonomna pri sprejemanju odlocitev, s
tem pa tudi odgovornejsa za kakovost izobraZevanija, ki ga nacrtuje in izpeljuje (MoZina
2011, str. 99).

Argument krepitve strokovne avtonomije ucitelja je v zadnjih desetletjih prinesel tudi
zmanjsanje regulacije nekaterih (ne vseh!) elementov vhodne ravni (Skubic Ermenc
2015). Tudi v Sloveniji smo s kurikularno prenovo v devetdesetih letih spodbudili pre-
hod od u¢nosnovnih k u¢nociljnim strategijam nacrtovanja kurikula.
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Upravljanje sistema prek izhodne ravni pa razumemo kot upravljanje na podlagi u¢nih
dosezkov populacije ter nadzora nad njimi. Tej ravni se tradicionalno, zlasti v centrali-
ziranih sistemih, ni namenijalo veliko pozornosti (uitelji so imeli pri ocenjevanju, zlasti
pri dolo¢anju kriterijev ocenjevanja, veliko avtonomije), toda povelevanje avtonomije
ucitelja in ravnatelja na vhodni ravni samodejno povzroli zmanjsanje svobode na izho-
dni oz. rezultatski ravni. Ce namre¢ oblasti Zelijo imeti vpliv na kakovost sistema, potem
prenos pristojnosti na vhodni in procesni ravni povzroci povecan drzavni nadzor nad
u¢nimi dosezki (Skubic Ermenc 2015, str. 12).

S tem ko se poveca pomen regulacije na izhodni ravni, se spremeni tudi regulacija vho-
dne ravni: na eni ravni postajajo kurikuli okvirni in odprti, na drugi pa celo bolj predpi-
sujoci, saj zdaj vsebujejo tudi standarde znanja. Nadzor nad kakovostjo u¢nih dosezkov
zahteva tudi njihovo poprejsnjo opredelitev, obenem pa tudi zavezanost sistema, 5ol
in uciteljev k prevzemanju odgovornosti za kakovost teh dosezkov. Jasna opredelitev
rezultatov ucenja ali standardov znanja drzavi omogoca ugotavljanje kakovosti (in pra-
vi¢nosti) sistema: z eksternimi preverjanji ugotavlja kakovost dejansko dosezenih re-
zultatov ucenja, tudi kakovost u¢nih dosezkov ranljivih socialnih skupin, s ¢imer sistem
krepi pravi¢nost na ravni u¢nih dosezkov (Kodelja v Skubic Ermenc 2015).

Vsi ti vplivi dosezZejo tudi formalno izobraZevanje odraslih, predvsem izobrazevanje,
namenjeno pridobitvi izobrazbe. Izobrazevalna organizacija pri tem izobraZzevanju ni
samostojna, pac¢ pa mora slediti ciljem in standardom znanja ali u¢nim izidom, kot
jih opredeljujejo izobrazevalni programi oziroma izpitni ter maturitetni katalogi. Ne-
koliko drugace je, ko imamo v mislih obsezno podro¢je neformalnega izobrazevanja
odraslih. To Ze po svoji naravi ne prenese prevec reguliranih in strukturiranih kuriku-
larnih strategij, zato je tu izziv opredeljevanja rezultatov in u¢inkov izobrazevanja na
ravni izobrazevalne organizacije za odrasle Se vedji. Drzava (ali kdo drug zunaj izo-
brazevalne organizacije) ve¢inoma ne opredeljuje pri¢cakovanih rezultatov in u¢inkov
izobrazevanja, ali vsaj ne natan¢no. To opravi izobrazevalna organizacija sama; pri
tem pa se sooca z vprasanji, koliko sploh strukturirati nameravane neformalne izo-
brazevalne programe, kako to storiti in kako meriti rezultate in u¢inke neformalne-
ga izobrazevanja. Na nekatere od teh izzivov skusamo odgovoriti s priporocili, ki jih
predstavljamo v nadaljevanju.

Preden nekoliko podrobneje razis¢emo, kako t. i. rezultatski pristop vpliva na koncep-
tualni in prakti¢ni razvoj konceptov kakovosti, Se posebno pa na opredeljevanje re-
zultatov in ucinkov v izobrazevanju, si poglejmo 3e, kako taksni ali drugacni koncepti
kakovosti vplivajo na same opredelitve rezultatov ali uCinkov v izobrazevanju.

Scheerens (Scheerens 2004) v prispevku Konceptualni okvir za merjenje kakovosti opo-
zori na raznolike poglede ali predpostavke, ki vplivajo na to, kaj je pomembno, ko meri-
mo uspesnost v izobrazevanju. Ta konceptualna izhodis¢a je pomembno raziskovati, in
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Ce se le da, eksplicitno pokazati, saj vplivajo na to, kako opredeljujemo kakovost v izo-
braZevaniju, pa tudi na to, kako bomo opredelili kazalnike in merila kakovosti rezultatov
in uc¢inkov. Na razli¢ne nacine opredeljevanja in merjenja kakovosti lahko bolj vpliva en
ali drug pogled, pogosto pa modeli zajemajo kombinacijo razli¢nih vidikov.

Scheerens (prav tam) izlusci Sest taksnih konceptualnih vidikov:

e produkcijski vidik,

instrumentalni vidik uc¢inka kontekstualnih, vstopnih in procesnih dejavnikov na re-
zultate,

vidik prilagoditve,

vidik pravi¢nosti,

vidik storilnosti,

vidik nepovezanosti.

V skladu s produkcijskim vidikom se uspeh izobrazevalnega sistema ali izobrazevalne
organizacije meri tako, da se opredelijo izhodni kazalniki in merila uspesnosti. Ta vidik
pri opredeljevanju kazalnikov in meril kakovosti veC¢inoma ostaja na kvantitativni ravni.
Kazalniki so opredeljeni na primer glede na to, koliko udelezencev je uspesno dokon-
calo izobrazevanje, koliksen je osip, koliko udelezencev je napredovalo v nadaljnje izo-
brazevanje ipd.

Ce o teh kazalnikih razmisljamo z zornega kota izobraZevalne organizacije za odrasle, so
seveda zelo pomemben in prvi neposredni izkaz dela izobrazevalne organizacije. Hkrati
so to tudi kazalniki, ki jih imata najraje lokalna in nacionalna izobrazevalna politika. Za
izobrazevalno organizacijo je pomembno, da zna in si tudi upa na primer opredeliti,
kdaj bo lahko rekla, da je uspesna. To bo takrat, ko bo na¢rtovan odstotek od vseh vpi-
sanih udelezencev koncal izobraZevanje, ko bo osip segal le do na¢rtovanega odstotka
in tega ne bo presegal itn. Za to pa je pomembno, da ima vpeljane sistemati¢ne nacine,
da v resnici izmeri to uspesnost.

Ce je neki nac¢in merjenja kakovosti oblikovan zgolj tako, da uposteva t. i. produkcijski
vidik, so izhodni kazalniki najpomembnejsi ali celo edini kazalniki, ki jih uporabljamo
za merjenje kakovosti izobrazevanja. Tako oblikovane izhodne kazalnike dopolnimo z
merili, ki so lahko absolutna ali primerjalna. Primer absolutnega merila bi na primer
lahko bil, da v neki drzavi 60 odstotkov Studentov ob koncu srednjesolskega izobraze-
vanja doseze dolo¢eno raven bralne pismenosti. Primer primerjalnega merila pa bi bil,
da bodo vse drzave v Evropski uniji med 10 odstotki drzav, ki pri dolo¢enem medna-
rodnem testu znanja v dolo¢enem obdobju dosegajo najboljse dosezke na svetu (prav
tam). To niso samo hipoteti¢ni primeri, na ravni Evropske unije se ze vrsto let oprede-
ljujejo kazalniki, ki temeljijo na tem konceptu kakovosti: doloca se, koliko naj bi se v
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vseh drzavah ¢lanicah zmanjsal osip med mladimi, koliksen delez prebivalstva naj bi bil
udeleZen v vseZivljenjskem izobrazevanju itn.

Konceptualno izhodisce, ki govori o instrumentalnem uéinku kontekstualnih, vsto-
pnih in procesnih dejavnikov na rezultate izobrazevanja, vpelje premislek, da zgolj
merjenje izstopnih dosezkov izobrazevanja, kot ga opredeli produkcijski vidik, ni do-
volj, da bi dobili uporabne informacije o uspesnosti. Na izhodne dejavnike namrec
lahko bolj ali manj vplivajo kontekstualni, vstopni in procesni dejavniki. Zato ta vidik
vpelje pomemben element merjenja dodane vrednosti. Po tem vidiku je pomembno
opredeliti in meriti kontekstualne znacilnosti — na primer socioekonomski status ude-
leZenca, njegovo ze pridobljeno izobrazbo in znanje, ovire, za katere se domneva, da
se bo udelezenec morebiti z njimi soocal v izobrazevanju, itn. Pri tem je pomembno
predvidevanje, kako bi lahko kontekstualni, vstopni in procesni dejavniki vplivali na
dosezke. S tega zornega kota imajo vsi ti dejavniki instrumentalno vrednost. S pose-
gom vanje namrec lahko vplivamo na dosezke. Dodana vrednost se najpogosteje meri
tako, da se dosezki udelezencev merijo v dveh ¢asovnih tockah. Tako lahko izmerimo
udelezencev napredek med izobrazevanjem (prav tam). V slovenskem izobrazevanju
odraslih poznamo iz prakse ve¢ takih primerov, na primer v programih UZU (programi
usposabljanja za zivljenjsko uspesnost), programu PUM (program Projektno ucenje
za mlajse odrasle), pa tudi v nekaterih jezikovnih programih, ko se ob vpisu meri do-
sezena raven znanja jezika in nato dosezena raven na koncu izobrazevanja; pri tem se
v zadnjem primeru kontekstualni dejavniki posameznika praviloma ne ugotavljajo in
spremljajo.

Scheerens (prav tam) v nadaljevanju analizira t. i. vidik prilagoditve, ki po njegovem
mnenju presega instrumentalno perspektivo, in sicer s tem, ko se ne usmerja le na vpra-
Sanje »kako narediti stvari prav, pac pa se ukvarja tudi z vprasanjem »kako narediti prave
stvari«. Ta vidik nas namrec vodi v kriti¢ni razmislek o samih ciljih izobrazevanja, njego-
vem poslanstvu in viziji. To pomeni, da je treba analizo izobrazevalnih ciljev, predvsem
pa tudi rezultatov opraviti s stalis¢a potreb posameznika, skupnosti, trga dela idr. Kaj
na primer to, da smo izobrazili Sestdeset ekonomskih tehnikov, pomeni za lokalni ali re-
gionalni trg dela? Kaj to pomeni za posameznika, ki si je pridobil visjo raven izobrazbe,
in kaj za drzavo, ki je financirala njegovo izobrazevanje?

Za vse nas, ki delujemo v izobrazevanju odraslih, je pri opredeljevanju in merjenju
uspesnosti izobrazevanja zelo relevanten naslednji vidik, na katerega opozarja Sche-
erens (prav tam), namrec vidik pravi¢nosti. Ko vstopne, procesne in izstopne de-
javnike kakovosti analiziramo glede na njihovo enako ali posSteno porazdelitev med
udelezenci, ki prihajajo v izobrazevanje z razlicnimi znacilnostmi, je pravi¢nost naj-
pomembnejsi dejavnik za presojo kakovosti. Z vidika izobrazevalnih sistemov je tre-
ba analizirati, kako pravic¢no so viri porazdeljeni med izobrazevalnimi organizacijami,
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regijami, drzavami. Ko na primer analiziramo usposobljenost uciteljev, je pomembno
vprasanje, ali imajo vsi udelezenci v vseh izobrazevalnih organizacijah enako kako-
vostne ucitelje. Ko gre za raven izobraZevalne organizacije, so take analize prav tako
relevantne, ko na primer razmisljamo o enaki porazdelitvi vstopnih in procesnih virov
med razli¢nimi programi in dejavnostmi ter njihovi pravi¢ni dostopnosti za vse sku-
pine prebivalstva.

Nasledniji vidik pravi¢nosti temelji na filozofiji kompenzacije in pozitivne diskriminacije.
VizobraZevanju to pomeni prilagajanje in diferenciacijo. Temeljna zamisel je, da je treba
za udelezence, ki so tako ali drugace deprivilegirani, izobrazevanje prilagoditi tako, da
bo kar najbolj odpravljalo ovire za izobrazevanje, ki izhajajo iz deprivilegiranosti (Sche-
erens, prav tam). Pomembno je, da znamo te skupine in njihove znacilnosti opredeliti
in analizirati ter na tej podlagi vpeljati ukrepe v podporo njihovemu izobrazevanju. Pri
analizi rezultatov in uc¢inkov njihovega izobrazevanja pa je spet pomembno, da jih in-
terpretiramo upostevajoc znacilnosti ranljivih oziroma deprivilegiranih skupin in te in-
terpretacije povezemo z analizami ukrepov, ki smo jih/ali jih nismo vpeljaliznamenom,
da bi zvecali njihovo uspesnost v izobrazevanju.

Merilo uspesnosti neke izobrazevalne organizacije za odrasle ob upostevanju tega vi-
dika pravi¢nosti torej ne bo zgolj absolutno, na primer koliko udeleZzencev je uspesno
dokoncalo izobrazevanje. Pa¢ pa se je treba vprasati, koliko udelezencev iz deprivile-
giranih ali ranljivih skupin prebivalstva je uspeSno dokoncalo izobrazevanje. Pozneje,
ko bomo interpretirali rezultate, pa bo pomembno tudi odgovoriti na vprasanja o tem,
kaksne ukrepe smo/ali bi morali vpeljati, da bi povecali uspesnost udelezencev iz ranlji-
vih skupin v izobraZevaniju.

Z zornega kota izobrazevanja odraslih je na tej tocki pomembno Se nekaj drugega.
Rawls (Rawls 1999) meni, da se je treba zavzemati za uresniCevanje nacela enakih
moznosti (pravna enakost pred zakonom in ekonomska enakost na nacelih prostega
trga, ki ljudem z enako motivacijo in enakimi ravnmi talentov omogocata, da lahko
dosezejo enake druzbene polozaje). Ob tem pa opozori na postene enake moznosti.
To njegovo opozorilo je pomembno tudi, ko razmisljamo o opredeljevanju rezultatov
in uCinkov v izobrazevanju odraslih. Za postene enake moznosti, ko gre za udelez-
bo v izobrazevanju, namrec ni dovolj, da je izobrazevanje vsem enako dostopno v
formalnem pomenu, temvec¢ mora vsak imeti postene moznosti, da se lahko udelezi
izobrazevanja — predvsem ne glede na socialni polozaj druzine. Za izobrazevalno po-
litiko to pomeni, da je treba socialne neenakosti odpravljati, neenakosti v izkazanem
trudu in sposobnostih pa morajo biti najbolj v korist prikrajsanim ali tistim, ki so v
neki druzbi v najslabsem polozaju. Tako kot Scheerens (Scheerens 2004) tudi Rawls
(Rawls 1999) temu doda nacelo diference. Nacelo diference legitimira neenako obrav-
navo drugacnih, kadar je to v dobro deprivilegiranih. Pojavlja se v obliki zahteve, da
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so neenakosti glede koli¢ine primarnih socialnih dobrin, ki naj bi jim bili izpostavljeni,
v korist najbolj prikrajsanih. Izobrazevanje naj bi bilo, upostevajo¢ nacelo postenih
enakih moznosti, organizirano v skladu s pri¢akovanji neprivilegiranih, to pomeni,
da so neenakosti legitimne, ¢e prinasajo korist tistim, ki so v najslabSem polozaju
v druzbi (Rawls 1999, Krofli¢ 2008, Mozina 2010). Izobrazevalne organizacije, ki pri
svojem delu sledijo nacelu pravi¢nosti in nacelu postenih enakih moznosti, se raz-
vijajo v skrbne in vkljucujoce veckulturne skupnosti. TakSna inkluzivna skupnost je
namenjena vsem, ki se pri izobrazevanju sre¢ujejo z ovirami pri ucenju in socialni
udelezbi, zato pogosteje izkusajo izklju¢enost iz izobrazevalnega sistema. To pa so
poleg hendikepiranih in pripadnikov etni¢nih manjsih Se udelezenci z nizjim social-
no-ekonomskim polozajem, udeleZenci, ki pripadajo nomadskim skupinam, iskalci
azila in begunci itn. TakSna skupnost se prilagaja raznolikosti svojih udelezencev in
ne pricakuje, da se bodo vsi udelezenci zmogli prilagoditi pogosto izrazito okorelemu
delovaniju 3ol (Krofli¢ 2008).

Ceprav na primer merilo $tevilo udeleZenih v izobraZzevanju lahko obravnavamo kot vsto-
pni dejavnik, pa je v izobrazevanju odraslih, upostevajoc¢ obravnavane vidike pravi¢no-
sti, tudi pomemben izstopni dejavnik. Dobra izobrazevalna organizacija se bo namrec
vprasala, koliko udelezencev iz ranljivih ali neprivilegiranih skupin prebivalstva ji je
uspelo pritegniti v izobrazevanje in kakSne ukrepe je vpeljala, da bi ohranjala ali pove-
Cala udelezbo ranljivih skupin v izobrazevaniju.

Nasledniji vidik, na katerega opozarja Scheerens (prav tam), je vidik storilnosti, lahko
bi ga poimenovali tudi ekonomicni vidik kakovosti. Meni, da gre tu za nadgradnjo
zahteve po produktivnosti in instrumentalni ucinkovitosti. Ni pomembno le, da smo
nekaj dosegli, torej imamo neki »izobraZevalni proizvod ali storitev, niti ni dovolj, da
smo optimizirali vstopne in izstopne dejavnike, da bi dosegli najboljsi mozni rezultat.
Pomembno je tudi, da ta najboljsi mozni rezultat dosezemo s kar se da nizkimi stroski.
Pri tem vidiku kakovosti je nujno potrebno, da vrednost na primer uciteljevega dela,
ucnih virov, prostorov itn. opredelimo v denarju. V skladu s tem vidikom bomo v izo-
brazevalni organizaciji na primer opravili premislek o tem, koliko udelezencev lahko
pritegnemo v izobraZevalni program ob tem, da ne smemo preseci najvisje dolo¢ene
vrednosti sredstev, ki smo jih pripravljeni vloziti v ta program. Analize, ki sledijo temu
vidiku kakovosti, so t. i. cost-benefit analize. Ta nacin opredeljevanja in merjenja ka-
kovosti je za izobrazevanje lahko zelo problemati¢en, in to z razli¢nih zornih kotov.
Problematicen je takrat, ko je razumljen in izpeljan tako, da se merila kakovosti osre-
dotocijo na to, da je »najboljsi« ponudnik nekega izobrazevanja tisti, ki ponudi najniz-
jo ceno, drugi vidiki kakovosti pa niso relevantni. S tem imamo nekatere slabe izkusnje
tudi v Sloveniji. Poznamo namrec primere, ko je bilo edino merilo za izbor izvajalcev
dolocenih programov to, da je izvajalec ponudil najnizjo mogoco ceno. Druga teza-
va, povezana z ekonomsko analizo v izobraZevanju, je, da vedno ni mogoce vnaprej
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natan¢no opredeliti denarne vrednosti vstopnih in procesnih dejavnikov kakovosti.
Vedno na primer ne vemo vnaprej, koliko u¢ne pomoci in podpore bodo potrebovali
udelezenci, koliko osebnega usmerjanja in vodenja bo zanje potrebno ipd. Ko je te-
meljno merilo uspesnosti izobraZzevanja storilnost, da se na primer uspes$nost izobra-
Zevalne organizacije meri po tem, koliko udelezencev je uspelo dokoncati program
za mlajSe osipnike, organizacija pa izkaze relativno nizke Stevilke udelezencev, ki so
uspesno dokoncali izobrazevanje, bi to lahko bila tezava, ¢e bi bilo Stevilo vpisanih
ali Stevilo tistih, ki so uspeSno dokoncali izobrazevanje, edino merilo uspesnosti. Po-
gosto so to specifi¢ni programi, ki zahtevajo posebno mentorsko podporo, drugacne
metode dela, ti programi prav zato niso najcenejsi. Zaradi intenzivnosti in zahtevnosti
dela pa vanje ne moremo vklju¢evati prevelikega 3tevila udelezencev. Ce bi torej pri-
merjali stroSke in Stevilo udelezencey, ki so uspesno dokoncali program, Se posebno
na primer v primerjavi s Stevilom udelezencev v drugacnih programih, bi hitro lahko
sklepali, da je slabsa kakovost izvajalca ali slab program ipd.

Po drugi strani pa izobrazevalna organizacija za odrasle ne more zanemariti dejstva, da
so tako financni kot drugi viri omejeni in je zato vidik ekonomi¢nosti lahko pomemben
tudi, ko opredeljuje rezultate svojega dela.

Vsi vidiki, ki smo jih obravnavali doslej, so domnevali, da so pomembne povezave med
kontekstualnimi, vstopnimi, procesnimi in izstopnimi dejavniki kakovosti. Prav zaradi
tega je treba ob opredeljevanju in merjenju rezultatov in uc¢inkov izobraZevanja ana-
lizirati tudi kontekst, v katerem pricakujemo, da se bodo ti rezultati in ucinki zgodili.
Prav tako pa je pomembno poznati in analizirati tudi vstopne in procesne dejavnike, ki
vplivajo na rezultate in ucinke.

Na takSnem vzro¢no-posledicnem prijemu ali logicnem modelu je oblikovan tudi
model za samoevalvacijo POKI. Ceprav se v tem priro¢niku ukvarjamo le z dvema od
vseh podrodij, ki jih zajema model, to so rezultati in ucinki, pa je model POKI struktu-
riran tako, da organizacije vodi tudi v vzro¢no-posledi¢ne analize lastne dejavnosti.
Izobrazevalna organizacija si v doloc¢enem obdobju za poglobljeno samoevalvacijo
izbere le eno podro¢je, na primer merjenje rezultatov in/ali u€inkov izobrazevanja.
Vendar tudi v tem primeru, ¢e ne prej, vsaj ob interpretaciji rezultatov opravi premi-
slek o vzroc¢no-posledi¢nih povezavah, sajzgolj iz vpogleda v rezultate Se ne bo vede-
la, kaj je vplivalo na to, da so ti rezultati taksni, in ne morebiti drugacni. Zato je na tem
mestu pomembno poudariti, da so priporocila, ki jih predstavljamo v nadaljevaniju,
pomembno povezana s temeljno konceptualno zasnovo modela za samoevalvacijo
POKI.Ta je zasnovan na t. i. logi¢nem ali vzro¢no-posledi¢cnem prijemu.Ta prijem go-
vori o tem, da je pri opredeljevanju, presojanju in razvijanju kakovosti pomembno, da
upostevamo nacelo vzroka in posledice ter razlicne dejavnike presojamo celostno. Na
primer: kakovost znanja, ki si ga bodo pridobili udelezenci, je zelo odvisna od kako-
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vosti nacrtovanja in izpeljave izobraZevanja, kakovosti dela uciteljev, motivacije ude-
leZencev za izobrazevanje ipd. Rezultate je torej treba povezati z dejavniki, ki so do
njih pripeljali. Sele vpliv na te dejavnike, na primer vlaganje v usposabljanje uciteljev,
bo posledi¢no pripomogel k boljsi kakovosti izobrazevanja, to pa se bo pokazalo v
boljsih dosezkih. Za procesno, predvsem pa vzro¢no-posledi¢no usmerjenost, je po-
trebna vecdimenzionalnost v pojmovanju kakovosti — da bi lahko razumeli dosezke,
je potreben celosten vpogled v vse tiste dejavnike, ki lahko vplivajo nanje (MozZina in
Klemencic¢ 2012).

Za razliko od doslej prikazanih prijemov Scheerens (prav tam) omenja 3e t. i. nepove-
zani ali nekoherentni prijem. \V tem primeru obravnavamo kontekstualne, vstopne,
procesne in izstopne dejavnike kakovosti vsakega zase in nepovezano ter presojamo,
ali ga dosegamo na sprejemljiv nacin in na sprejemljivi ravni. llustrativen primer t. i.
samostojecega opredeljevanja rezultatov, ki ga lahko zajamemo z izrazom learning out-
comes v izobrazevanju, pa lahko pri nas na primer predstavljajo nacionalne poklicne
kvalifikacije. Katalogi znanja, ki so ¢lanom ocenjevalnih komisij podlaga za ocenjevanje,
so namre¢ oblikovani samostojno, izhajajocC iz poklicnih standardov, in niso vezani na
tak ali drugacen izobrazevalni program. Na takSnem temelju se danes oblikujejo tudi
evropsko in nacionalna ogrodja kvalifikacij.
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OPREDELJEVANJE IN MERJENJE REZULTATOV
V IZOBRAZEVANJU

V nadaljevanju bomo odstrli nekatere izzive opredeljevanja in merjenja rezultatov v
izobrazevanju. Rezultate izobraZevanja lahko opredelimo na razli¢nih ravneh in zaja-
memo razli¢ne vidike. Doslej smo Ze pokazali na Stevilne dejavnike, ki lahko vplivajo na
to, na katere vidike rezultatov izobrazevanja se bomo bolj osredotocili. Tudi v ta pripo-
rocila smo zajeli razli¢ne vidike rezultatov izobrazevanja, hkrati pa tudi izobrazevalnih
dejavnosti in izobrazevalnih projektov. Natan¢neje bodo opredelitve razli¢nih vrst re-
zultatov v izobrazevanju predstavljene v naslednjih poglavjih. Na tem mestu pa bomo
zarisali nekaksen $irsi okvir in pokazali na razli¢ne vrste rezultatov, na katere se lahko
usmerimo, ko razmisljamo o kakovosti na ravni izobrazevalne organizacije, ki izpeljuje
izobrazevanje odraslih.

V prejsnjem sklopu smo Ze poudarili, da lahko gledamo na rezultate v izobrazeva-
nju s t. i. produkcijskega vidika. To nam je lahko v pomoc pri razumevanju temelj-
nega razlikovanja med dvema vrstama rezultatov, ki jih v anglescini opredeljujemo
Z izrazoma output in outcome.

Slika 2: Logi¢ni model - povezava med vstopnimi, procesnimi in izstopnimi dejavniki

Dolgorocni ucinki na ravni
posameznika in skupnosti,
ki so posledica dosezenih UCINKI

Kaj smo spremenili?
rezultatov. (IMPACTS)

NEPOSREDNI
Neposredni kratkoro¢ni REZULTATI
rezultati za udelezence IZOBRAZEVANJA PRI Kaj smo dosegli?

izobrazevanja. POSAMEZNIKU
(OUTCOMES)

Koncni izdelki IZDELKI, STORITVE Kaj smo ustvarili
oziroma storitve. (OUTPUTS) oziroma izpeljali?

Aktivnosti, pri katerih uporabimo AKTIVNOSTI
vire, da bi dosegli pricakovane
rezultate in ucinke. (ACTIVITIES)

Kaj delamo?

Viri, ki prispevajo in Kaj bomo potrebovali
vplivajo na rezultate in VSTOPNI DEJAVNIKI, VIR za to, da bomo
ucinke. (INPUTS) opravili delo?

Prirejeno po: The outcome aproach (2016)
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Razli¢ni vidiki opredelitev rezultatov izobrazevanja

Doslej smo ze pokazali, da je podlaga, iz katere izhajamo, ko opredeljujemo in merimo
rezultate v izobrazevanju, lahko zelo raznolika. V nadaljevanju bomo osvetlili razlicne
vidike ali vrste rezultatov v izobrazevanju. Pri tem je pomembno razlikovanje med ne-
posrednimi rezultati izobrazevanja in rezultati, ki kazejo na spremembe, ki so se v tem
izobrazevanju zgodile.

Neposredni rezultati izobrazevanja, za katere se v anglescini uporablja izraz output, so
na neki nacin »izdelki oziroma storitve« izobrazZevalne dejavnosti. Ta vidik rezultatov se
meri z merili, kot so: Stevilo novih izobraZevalnih programoy, Stevilo izvedb izobrazeval-
nih programoy, stevilo novih vrst u¢nega gradiva, Stevilo novih vpeljanih u¢nih metod,
Stevilo vklju€enih udelezencey, Stevilo vklju¢enih udeleZencev iz ranljivih skupin, Stevi-
lo udelezencev, ki so uspesno dokoncali izobrazevanje, odstotek osipa itn.

V teh priporocilih prikazujemo in pojasnjujemo nekatere izmed vidikov kakovosti, poveza-
ne z opredeljevanjem in merjenjem neposrednih rezultatov izobrazevanja, izobraZevalnih
dejavnosti in projektov. Opredeljeni so v sklopih, kot so: udelezba odraslih v izobrazevaniju,
splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju, neposredni rezultati projektov itn.

Izraz outcome pa nas usmerja na tisto vrsto rezultatov, ki se nanasajo na spremembe
pri posamezniku, ki se je izobrazeval. Te spremembe se nanasajo na novo pridobljeno
znanje, spretnosti, stalis¢a, ravnanje ipd. V literaturi najdemo Stevilne definicije izraza
learning outcomes. V Sloveniji smo bili v zadnjih letih pri¢a nekaterim razpravam o naj-
ustreznejSem slovenskem prevodu tega izraza®. Poleg izraza rezultat ucenja v zadnjem
Casu zasledimo tudi izraz ucni izid. V literaturi najdemo Stevilne opredelitve pojma re-
zultat ucenja (learning outcome). Kotnik (Kotnik 2013) ugotavlja, da najdemo za izraz le-
arning outcome vrsto definicij, ki jim je veC¢inoma skupno to, da opredeljujejo rezultate
ucenja kot izjave ali opise. Manjse ali ve¢je razlike pa se pojavljajo pri opredeljevanju
tega, kaj se od ucenca/studenta pricakuje: bodisi kaj se pricakuje, da bo vedel; vedel,
razumel in naredil; vedel in demonstriral; demonstriral; naredil itn. Razlike s svojim
teoretskim ozadjem so torej v tem, ali je predpisano na primer znanje, razumevanije,
spretnosti in naravnanost, taka ali drugacna razvidnost nastetega, ali pa izrecne zahte-
ve po tem, kaj mora nekdo narediti za razvidnost. To razvidnost v opisu rezultatov naj
bi omogocali glagoli, kot so narediti, pokazati, demonstrirati itn. »Ce te razlike zacasno
odmislimo,« meni Kotnik, »bi lahko ta pojem strnili v splosnejsi obliki: v pomenu nacrto-
vanja ucenja so learning outcomes opisi tega, kar se pricakuje na koncu u¢nega procesa. V
drugem pomenu so to dejanski rezultati ucnega procesa.« (Kotnik 2013, str. 27-28)

9  Glej:Stefanc, D. (2011). Evropsko in nacionalna ogrodija kvalifikacij. Uvodnik. Sodobna pedagogika, 62, $t. 4, str. 6-16. Ermenc,
K.in Mikulec, B. (2011). Slovensko ogrodje kvalifikacij — med globalnim, evropskim in lokalnim. Sodobna pedagogika, 61, st.

4, str. 30-50.
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Tudi Kennedy (Kennedy 2015) je mnenja, da so si razli¢cne definicije pojma learning out-
comes precej podobne. 1z njih izhaja naslednje:

e Rezultati u¢enja se osredotocajo na dosezke udelezenca, in ne zgolj na u¢ne vsebine.
® Rezultati uCenja se osredotocajo na to, kaj naj bi udelezenec izoblikoval po koncu
ucenja.

Kennedy (prav tam) $e poudari, da mednarodni trendi na podro¢ju izobrazevanja ka-
zejo premik od tradicionalnega prijema, po katerem je v sredis¢u ucitelj, k prijemu, pri
katerem je v sredis¢u Student. Ta alternativni model se osredotoca na to, kaj naj bi bili
Studenti zmozni storiti po uspesno opravljenem modulu ali programu (Kennedy, prav
tam). Zaradi tega se prijem imenuje na rezultatih utemeljen prijem.V Sloveniji se upora-
blja tudi izraz rezultatski pristop.

Skubic Ermenc (Skubic Ermenc 2015) ob analizi t. i. rezultatskega pristopa pokaze, da
rezultat u€enja lahko razumemo:

e Po eni strani kot vhodni koncept, na katerem temeljijo vsi tisti sodobni kurikuli (u¢ni
nacrti, katalogi znanja, izpitni katalogi itn.), ki zelijo ¢im razumljiveje in pregledneje
poudariti, katero znanje (spretnosti, zmoznosti in/ali kompetence) bo pridobil posa-
meznik z u¢enjem in na kateri ravni kompleksnosti in zahtevnosti bo to znanje. Za to
dimenzijo se v razli¢nih drzavah uporabljajo razli¢cna poimenovanja ali tudi ve¢ po-
imenovanj hkrati: standardi znanja, (operativni) ucni cilji, pricakovani u¢ni dosezki in
- pod vplivom aktualnega »premika k rezultatom ucenja« — tudi kar rezultati ucenja.
Ne glede na uporabljeni strokovni izraz so to vnaprej pripravljene standardizirane,
objektivizirane (vecje ali manjse) enote znanja, spretnosti oziroma zmoznosti, dolo-
Cene v vsebini, obsegu, zahtevnostni ravni in kompleksnosti.

e Po drugi strani pa je rezultat u¢enja tudi izhodni koncept, ki se nanasa na dejansko
dosezeno znanje oziroma razvite posameznikove zmoznosti, na vsebino in obseg
tega znanja (kompetentnosti), na njegovo kakovost in kompleksnost.V skladu s tem
rezultati u¢enja v resnici pomenijo ucne dosezke. Ko so u¢ni dosezki tudi ovrednote-
ni (preverjeni, ocenjeni ali/in potrjeni), postanejo vidni. Koncept zahteva uveljavitev
kriterijskega ocenjevanja (Mileksi¢ 2010, Sagadin 1991, Skubic Ermenc 2015), saj se
ucni dosezek vsakega posameznika ovrednoti glede na vnaprej pripravljene standar-
de znanja oziroma predvidene rezultate ucenja.

Ta SirSi konceptualni uvid je treba imeti v mislih, ko se v praksi neposredno sre¢ujemo z
vprasanjem, kaj nam bo merilo, ko bomo skusali ugotavljati in meriti rezultate izobraze-
vanja. Ob tem so nam izhodisc¢e izobraZevalni programi, tako formalni kot neformalni,
ki bolj ali manj natan¢no tako ali drugace opredeljujejo cilje (pricakovane rezultate)
izobrazevanja. Ob tem je treba pojasniti, da je to, kako bodo v izobraZevalnih progra-
mih opredeljeni cilji izobrazevanja in ali bodo ti v nadaljevanju raz¢lenjeni v standar-

32



de znanja oziroma ucne izide, odvisno od izbranih strategij naCrtovanja izobraZevalnih
programov. Tako kot drugod po svetu smo tudi v Sloveniji prica spremembam v kuri-
kularnem nacrtovanju. Najprej je $lo za nadgradnjo u¢nosnovnih prijemov k izobraze-
vanju z ucnociljnimi prijemi. U¢nociljni prijemi se v zadnjem obdobju nadgrajujejo s
kompetencnimi prijemi, krepi se, kot smo prikazali prej, tudi t. i. rezultatski pristop. Vse
te spremembe v kurikularnem nacrtovanju zelo vplivajo na opredeljevanje in merjenje
rezultatov v izobrazevanju.

V praksi se bomo namrec srecali z izobrazevalnimi programi, ki imajo opredeljene raz-
licne vrste ciljev izobrazevanja, nimajo pa opredeljenih tudi standardov znanja ali u¢nih
izidov. Tako bo pri $tevilnih programih neformalnega izobrazevanja odraslih. Oprede-
ljeni izobrazevalni cilji bodo izhodis¢e za merjenje, v kolikSnem obsegu smo na rav-
ni posameznika ali skupin te cilje dosegli. Tedaj ko programi vsebujejo tudi standarde
znanja, bodo standardi znanja podlaga za merjenje dosezkov odraslih v teh programih.

Izhodis¢a za kurikularno prenovo izobrazevanja odraslih (1998) opredeljujejo razliko
med cilji in standardi znanja takole: »S cilji posameznega predmeta, modula, vsebinskega
podrocja opredelimo, kaj naj posameznik zna, ve, naredi, za kaksna stalisca in vrednote
naj se zavzema. Dolocajo izbiro vsebine in so podlaga za opredeljevanje standardov znanj.
Standard znanja je dogovorjena raven doseganja opredeljenih ciljev za posamezne pred-
metne ali tematske sklope (vsebinske enote, odvisno od tega, kako je v izobraZevalnem pro-
gramu vsebina ¢lenjena). S standardom znanja se natanéno dolocijo znanje in spretnosti,
ki jih mora posameznik obvladati po konéanem izobraZevanju. Opredeljeni standardi zna-
nja morajo biti oblikovani tako, da zrcalijo zmoZnost uporabe znanja in spretnosti tudi v
razlicnih delovnih in Zivljenjskih (manj pogostih, iziemnih) poloZajih. Opredeljeni morajo
biti tako, da se iz njih po koncu posameznega predmetnega ali tematskega sklopa (vsebin-
ske enote) razbere: kaj zmore udeleZzenec samostojno narediti/opraviti/, kaj razume, ve, pre-
pozna. Pomembno je, da se standardi znanja dolocijo ¢im bolj natancno, da jih je mogoce
z ustreznimi postopki preverjati.«

V zadnjem obdobju lahko v Sloveniji poleg izraza standard znanja zasledimo tudi izraz
ucni izid. Najdemo ga na primer tudi v dopolnjenih Izhodiscih za pripravo izobrazeval-
nih programov nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja ter programov srednjega
strokovnega izobrazevanja (2016). Ta u¢ne izide opredeljujejo takole: »U¢ni izidi, defini-
rani zizobrazevalnimi programi, izraZajo pricakovan nivo kompetenc, ki naj jih doseze dijak
in se preverjajo v postopkih ocenjevanja. IzraZeni so z izjiavami, ki povedo, kaj student zna,
razume in je sposoben narediti ob koncu procesa ucenja.« Evropski kvalifikacijski okvir in
slovenski kvalifikacijski okvir opredelita u¢ne izide z znanjem (dejstva, principi in kon-
cepti), spretnostmi (kognitivnimi in prakti¢nimi) in kompetencami v ozjem smislu (kot
je zmoznost prevzemanja odgovornosti in izkazovanja avtonomije).
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Ce primerjamo prej3nji opredelitvi izraza standard znanja in u¢ni izid, lahko ugotovimo,
da vsebinske razlike pravzaprav ni. Menimo, da gre bolj za to, da so nekateri mednaro-
dni instrumenti, kot je na primer evropsko ogrodje kvalifikacij, povzrocili pritiske tudi
na slovensko stroko, da je treba izobrazevalne programe zasnovati ob upostevanju t.
i. rezultatskega pristopa, ta namre¢ prinasa ve¢jo moznost primerljivosti kvalifikacij v
Evropi. Angleski izraz »learning outcome« pa se je prevedel v slovenski izraz »ucni izid«.
Ce se bo v prihodnje v tehtnih strokovnih analizah in razpravah izkazalo, da v resnici ni
vsebinske razlike med standardi znanja in u¢nimi izidi, lahko pri¢akujemo, da bo pred-
vsem zaradi vplivov mednarodne politike in nepretehtanega prevajanja angleskega iz-
razja v slovenscino izraz u¢ni izid nadomestil izraz standard znanja.

Treba je Se pojasniti razmerje med kompetenco ali zmoznostjo in standardi znanja
oziroma uc¢nimi izidi. Tudi glede opredeljevanja zmoznosti poznamo v stroki Stevilne
razprave pa tudi raznolike opredelitve. V zadnjem obdobju se vedno bolj uveljavlja
opredelitev zmoznosti, kot smo jo privzeli tudi v izobrazevanju odraslih, ko zmoznosti
razumemo kot razli¢ne sestavine (vidike znanja), ki se prepletajo med seboj. To so tri
sestavine:

e kognitivna/spoznavna sestavina: obvladovanje nacel, teorij, konceptov, tudi raz-
voj Vvisjih spoznavnih ravni — sistemati¢no povezano znanje, obvladovanje raznih mi-
selnih operacij, razvoj kriticnega ustvarjalnega misljenja itn.;

e funkcionalna ali akcijska sestavina: zmoznost in pripravljenost angazirati se, nekaj
narediti, znanje smiselno in koristno uporabiti v Zivljenju in delu, razvite spretnosti,
sposobnosti, vescine, potrebne za reSevanje problemov v vsakodnevnih polozajih,
za opravljanje konkretnih dejavnosti;

e osebne in socialne zmoznosti: zajemajo tudi ¢ustveno/motivacijsko dimenzijo;
obvladovanje socialnega prostora, vstopanje v doloCena razmerja, kar zajema tudi
eticno dimenzijo, osebne in socialne vrednote, odnos do lastne strokovne vloge in
osebne rasti (Medves 2006, Marentic¢ Pozarnik 2006, Klemenci¢ idr. 2012).

Standardi znanja ali u¢ni izidi nam pomagajo natancneje opredeliti te razli¢ne sesta-
vine zmoznosti oziroma, lahko re¢emo, tudi razli¢ne vrste znanja, ki naj jih dosegajo
udelezenci v raznovrstnih izobrazevalnih programih.

Pri tem je treba razumeti, da bodo nekateri izobrazevalni programi vsebovali vse tri
sestavine zmoznosti, drugi pa se bodo morda bolj osredotocali na neko sestavino. Raz-
vijanje razli¢nih vidikov zmoznosti bo lahko imelo v razli¢nih programih tudi razli¢no
vlogo. V programu poklicnega izobraZevanja se bo na primer udelezenec izobrazil za
mizarja. V programu si bo pridobil znanje, usposobil se bo za to, da bo znal nekaj izde-
lati, razvil bo lastnosti, ki mu bodo omogocale, da bo pri svojem delu sodeloval z drugi-
mi, da bo zavezan svoji poklicni vlogi, da bo znal komunicirati ipd. V nekem programu,
ki je namenjen ciljni skupini brezposelnih in temu, da jim pomaga, da okrepijo svojo
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samozavest in lastno vrednost, da se bodo znali bolj suvereno predstaviti delodajalcu
ipd., bo osebna in socialna sestavina v osredju bolj kot na primer kognitivna sestavina
znanja.

Se posebno pri neformalnem izobraZevanju so prav ti vidiki osebnega razvoja udele-
Zzenca pomembni in pomenijo velik izziv tudi, kar zadeva merjenje tovrstnih sprememb,
ki jih je povzrocil izobrazevalni program pri posamezniku. Vzemimo na primer Studijske
krozke. Ti vsebujejo izobrazevalne in akcijske cilje. Studijski krozki so namenjeni temu,
da se udelezenci v njih kaj novega naucijo, poglobijo svoje vedenje o doloceni tematiki.
Vendar to ni edini namen Studijskih krozkov, kot smo jih razvili v Sloveniji. Pomembno
je tudi, da to novo vedenje, znanje, spretnosti angazirano uporabijo v skupnosti. To
na primer lahko storijo z javno predstavitvijo pesniske zbirke, ki so jo pripravili. Javna
predstavitev pa ni namenjena le temu, da udelezenci pokazejo neposredni dosezek
svojega izobrazevanja. S tem ko se javno izpostavijo, nastopijo pred drugimi, razvija-
jo svoje osebne in socialne lastnosti. Pridobivajo samozavest, razvijajo komunikacijske
spretnosti, krepijo svojo vrednost, krepijo obcutek, da so prispevali skupnosti, v kateri
zivijo in delajo. To pa dolgoro¢no ucinkuje tudi na njihovo osebno zivljenje in delo.

Vse to so vidiki, na katere moramo biti pozorni, ko se lotevamo merjenja rezultatov v
znanju in smo jih, ¢e je bilo mogoce, upostevali v teh priporocilih v sklopu Dosezki v
znanju in osebnem razvoju. Dana so priporocila organizacijam, kako lahko opredelijo
in analizirajo doseganje izobraZevalnih ciljev. Pozornost je namenjena tudi razvoju po-
sameznikovih temeljnih in poklicnih zmoznosti. Glede na to, da se v teh priporocilih
ukvarjamo s kakovostjo na ravni izobrazevalne organizacije, smo med rezultate uvrstili
tudi vidike kakovosti, ki zadevajo zadovoljstvo udelezencev in partnerjev z izobrazeval-
Nno organizacijo.
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OPREDELJEVANJE IN MERJENJE UCINKOV
V IZOBRAZEVANJU

Doslej smo ze ugotovili, da je tematika opredeljevanja in merjenja rezultatov v izobra-
Zevanju precej zahtevna in kompleksna. Se z ve¢&jimi izzivi pa se soo¢imo, ko zatnemo
razmisljati o ucinkih izobrazevanja. V izobrazevanju so se pod vplivom procesov de-
centralizacije, hkrati pa tudi ob zaostrenih socioekonomskih razmerah, ki smo jim prica
v zadnjih letih, okrepile zahteve po tem, da bi izobrazevalni sistemi in izobrazevalne
organizacije pregledno izkazovali u¢inke svojega dela. Razloge za povecanje zanimanja
za ucinke izobrazevalnega dela lahko is¢emo tudi v uveljavitvi konceptov kakovosti,
ki so utemeljeni na izkazovanju odgovornosti (Mozina 2010). Pri tem pa danes ni vec
dovolj, da izobrazevalna organizacija ucinke svojega dela predstavlja z besednjakom,
kot je na primer: »menimox, »zdi se nam, »prepricani smox, »to je samo po sebi umevnox,
»to nam povedo nasi sokrajani« itn. Politika izkazovanja odgovornosti zahteva dandanes
izkazovanje kakovosti, ki temelji na dejstvih, empiri¢nih podatkih, sistemati¢no zbranih
informacijah, mnenijih, staliscih.

Ne bi bilo pravy, ¢e bi trdili, da izobrazevalnih organizacij za odrasle v preteklosti ucinki
lastnega dela niso zanimali. Za dobre izobraZevalne organizacije za odrasle, za vodilne
v teh organizacijah, za njihove ucitelje in strokovne delavce so vprasanja o tem, ali so
s svojim delom kaj spremenili, ali so vplivali na blaginjo posameznikov in okolij, v ka-
terih zZivijo in delajo, najbolj naravna vprasanja, ki si jih lahko zastavijo, ko razmisljajo o
kakovosti svojega dela. Vendar nam izkusnje pri delu z izobraZevalnimi organizacijami
kazejo, da se pri ugotavljanju ucinkov izobrazevanja pogosteje soocajo s potrebo po
znanju, ki bi jim pomagalo pri opredeljevanju, predvsem pa pri sistematicnem merjenju
ucinkov izobrazevalnega dela, izobraZevalnih dejavnosti in projektov. S temi priporocili
Zelimo prispevati h krepitvi tega znanja, ki je potrebno pri tako zahtevnem in komplek-
snem delu. Ker je merjenje u¢inkov na ravni izobrazevalnih organizacij za odrasle za
zdaj Se veliko redkejse, kot lahko re¢emo za merjenje rezultatov izobrazevalne dela,
bomo v nadaljevanju razli¢ne vidike merjenja u¢inkov predstavili nekoliko podrobneje,
kot smo to storili pri merjenju rezultatov.
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Kako opredeliti u¢inke izobrazevanja

Pregled strokovne literature o opredeljevanju in merjenju u¢inkov v izobrazevanju po-
kaze, da so se doslej z merjenjem ucinkov najbolj poglobljeno ukvarjali pri razli¢nih
razvojnih ukrepih in projektih. To Se posebno velja za ukrepe in projekte, ki so pod okri-
ljem razli¢nih mednarodnih institucij in finan¢nih korporacij vpeljani v manj razvite dr-
Zave. V teh primerih je Se posebno financ¢ne vlagatelje zelo zanimalo, kaksni so ucinki
njihovih finan¢nih vlaganj. Zato ni nenavadno, da so Stevilne strokovne prispevke o tej
tematiki napisali strokovnjaki, ki delujejo v okviru Svetovne banke in/ali Organizacije za
ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD).

Prav OECD je tudi izoblikoval doslej eno izmed najbolj razsirjenih opredelitev u¢inkov,
ki se glasi takole: »Ucinek je pozitivna ali negativna sprememba, ki jo povzroci razvojni
ukrep. Ucinek je lahko posredna ali neposredna, Zelena ali neZelena posledica ukrepa. Gre
za spremembe pri posamezniku ali v druzbenem okolju.« (DAC criteria for evaluating de-
velopment assistance, OECD). Diem (Diem 2004) pa opredeli u¢inek kot spremembo, ki
jo neki ukrep povzrodi v Zivljenju posameznika ali skupnosti.

Pojasnimo naj 3e, da se v strokovni literaturi, ki obravnava vprasanja opredeljevanja in
merjenja ucinkov, ko gre za dejavnosti, ki so prispevale k temu ucinku, najpogosteje
uporablja angleski izraz intervention ali development intervention. Mi bomo uporabili
slovenski izraz ukrep ali razvojni ukrep. Ukrep pa je v nasem primeru lahko izpeljava izo-
braZevalnega programa, dajanje u¢ne pomoci ali svetovanja ipd. To so razli¢ne izobra-
Zevalne dejavnosti, ki jih je bil delezen posameznik. Z evalvacijo u¢inkov merimo, koliko
so te dejavnosti vplivale na spremembe, ki so se mu po koncu izobrazevanja zgodile v
njegovem Zzivljenju in pri delu.

Rogers (Rogers 2012) poudari, da evalvacije ucinkov raziskujejo spremembe, ki jih je
povzroCil dolo¢en ukrep. Tako kot je to razvidno iz opredelitve, ki so jo postavili stro-
kovnjaki OECD-ja, tudi Rogers opozori, da je ena izmed pogostih napak, ki jih lahko
naredimo pri evalvacijah ucinkov, ta, da domnevamo, da so ucinki ukrepa vedno lahko
samo pozitivni. Hkrati pa se usmerimo le na merjenje tistih uc¢inkov, ki smo jih Ze vna-
prej predvideli. Vendar pa so lahko ucinki tudi negativni ali nepredvideni. Tudi na te
moramo biti pozorni v evalvacijah.
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Kaj so temeljni nameni merjenja uc¢inkov v izobrazevanju

Iz analize namenov merjenja ucinkov, na katere opozarjajo Stevilni avtorji, lahko izlu-
§¢imo, da lahko evalvacije ucinkov sledijo dvema temeljnima ciljema: razvoju oziroma
ucenju ter izkazovanju odgovornosti.

Rogers (Rogers 2012) povzame nekatere poglavitne razloge za merjenje ucinkov, od
katerih bi lahko nekatere umestili med razvojne, drugi pa zajemajo vidike izkazova-
nja odgovornosti za kakovost. Po njenem mnenju so najpogostejsi razlogi za izpeljavo
evalvacije ucinkov tile:

za sprejetje odlocitve o tem, ali bomo neki ukrep 3e financirali;

za sprejetje odlocitve, ali naj nadaljujemo z ukrepom oziroma ga razsirimo;

za ucenje o tem, kako ponoviti pilotno izvedbo ukrepa;

za ucenje, kako uspesno vpeljati ukrep v nova okolja;

za dokazovanje financerjem, donatorjem, da je bil denar, ki so ga vloZili v ukrep, pre-
udarno porabljen;

e za informiranje potencialnih uporabnikov in skupnosti o tem, ali ukrep prispeva k
blaginji skupnosti.

Evalvacije ucinkov se pogosto izvajajo tudi takrat, ko gre za nove ukrepe, inovativne
sheme. Ce to prenesemo v izobraZevanje odraslih, to pomeni, da je evalvacije u¢inkov
Se posebno pomembno izvajati takrat, ko vpeljujemo v prakso nov izobrazevalni pro-
gram, novo u¢no metodo ali didakti¢ni prijem, u¢no gradivo, organizacijsko obliko itn.

Rogers (prav tam) opozori, da evalvacija uCinkov ne sme biti preobsezna. Smiselno je,
da se v evalvaciji osredotocimo na manjse Stevilo najpomembnejsih evalvacijskih vpra-
$anj, ki so neposredno povezana z namenom merjenja ucinkov. Pri tem je pomembno,
da smo pozorni na razli¢ne vidike ucinkov, in sicer:

e Splosni ucinek: V tem primeru nas zanima predvsem, ali je ukrep deloval oziroma
ali je prinesel predvidene ucinke. Pri analizi splosnih ucinkov je pomembno tudi raz-
iskati, ali je ukrep poleg nacrtovanih, predvidenih uc¢inkov povzrocil tudi kaksne ne-
pri¢akovane, nenacrtovane ucinke. V evalvaciji u¢inkov moramo biti pozorni tudi na
morebitne negativne ucinke.

e Porazdelitevin trajnost u¢inka: Pomembno je analizirati, ali je ukrep deloval na vse
sodelujoce ali samo na nekatere. Ce je deloval samo na nekatere, je treba raziskati ra-
zloge za to. Se posebno za razvojne ukrepe namre¢ velja, da pogosto delujejo dobro
za nekatere ljudi, lahko pa so povsem neucinkoviti ali celo Skodljivi za druge ljudi.
Nasledniji vidik analize pa je trajnost ucinkov.

e Vpliv ukrepa na ucinek: Pomembna znacilnost evalvacije u¢inkov je, da ne prinasa
le informacij o tem, ali so se ucinki zgodili, pa¢ pa skusa razumeti tudi vpliv ukrepa na
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to, da so se ucinki zgodili. Na uspeh ukrepa namrec vpliva tudi kakovost izpeljanega
ukrepa. V taki analizi u¢inkov zato raz¢lenimo vzro¢no-posledi¢ne povezave. Anali-
ziramo, kako je ukrep prispeval k predvidenim u¢inkom. Zanima nas, katere so bile
tiste posebne znacilnosti ukrepa, ki so povzrocile spremembe. Ali je bilo morebiti v
vpeljavi ukrepa v razli¢na okolja opaziti razlike? In Ce, ali so razlike v vpeljavi vplivale
na ucinke?

Ujemanje izmerjenih ucinkov s potrebami: Pri tem nas zanima, koliko se ugoto-
vljeni ucinki ujemajo s potrebami udelezencev, ki so bili delezni ukrepa, pa tudi s
potrebami okolij, v katerih je bil ukrep izpeljan.

Vpliv drugih dejavnikov na ucinek: Zelo redko se zgodi, da bi bili izmerjeni uinki
zgolj izid analiziranega ukrepa. Ukrep pogosto deluje v kombinaciji z drugimi ukrepi
in drugimi dejavniki iz okolja. Analiziramo, kateri vplivi okolja so ukrepu pomagali ali
pa so ga ovirali, da bi dosegel predvidene ucinke.
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Kdaj je smiselno izpeljevati evalvacije uc¢inkov

Evalvacij u¢inkov ni smiselno izpeljevati za vsak ukrep in tudi ne prepogosto. Obstajati
mora jasna potreba po tak3ni vrsti evalvacije, jasna zaveza tistih, ki ukrep izpeljujejo,
in tistih, ki sprejemajo odlocitve, da bodo izide evalvacije resno obravnavali ter upo-
rabili pri nadaljnjem sprejemanju odlocitev. Na presojo o smiselnosti izpeljave te vrste
evalvacije vpliva tudi obseg virov (sredstev, strokovnega osebja, znanja), ki jih taksSna
evalvacija zahteva.

Ko se odlo¢amo o tem, kdaj bomo izpeljali dolo¢eno evalvacijo u¢inkov, je zelo pomem-
ben tudi ¢asovni vidik. Ce evalvacijo u¢inkov izpeljemo prehitro ali prezgodaj, morebiti
e ne bo dovolj podatkov o ucinkih, ki so se zgodili, oziroma se ucinki v tem ¢asu sploh
$e niso zgodili, ker je potrebno zanje ve¢ ¢asa. Ce u¢inke merimo prepozno, bo mogoce
udeleZence tezko izslediti ali ne bodo vec pripravljeni sodelovati v evalvaciji. Vse tezje
pa bo tudi lociti vplive, ki jih je imel na ucinke nek ukrep, od tistih, ki so jih prispevali
drugi dejavniki v okolju. Ce je le mogoce, je dobro, da se evalvacija u¢inkov naértuje
Ze ob zacetku izpeljave ukrepa. To omogoca, da zbiramo nekatere podatke Ze med iz-
peljavo ukrepa, predvsem tiste, ki jih uporabljamo za analizo konteksta. UdeleZzencem
takrat tudi Ze povemo, da jih bomo pozneje prosili za sodelovanje pri evalvaciji u¢inkov.
Casovni mejniki, ki se pri evalvacijah u¢inkov pogosto uporabljajo, so na primer pol leta
ali eno leto po koncu izpeljave ukrepa. Pri kompleksnejsih ukrepih se evalvacije ucin-
kov izpeljujejo tudi na daljsa obdobja, na primer na obdobje treh ali petih let od konca
izpeljave ukrepa oziroma v nasem primeru od konca izobrazevanja.
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Oblikovanje in uporaba teorije sprememb v evalvacijah
ucinkov

Eno izmed priporocil, ki ga najdemo v Stevilnih strokovnih prispevkih o evalvacijah
ucinkov, je, da naj bo podlaga za izpeljano evalvacijo oblikovana t. i. programska teo-
rija oziroma teorija sprememb. To je logi¢ni model, s pomocjo katerega Ze ob snova-
nju ukrepa premislimo vzroc¢no-posledi¢ne povezave med kontekstualnimi, vstopnimi,
procesnimi in izstopnimi dejavniki. Oblikujemo domneve, predvidevanja o tem, na pri-
mer kako bodo vlaganja v usposobljenost uciteljev prispevala k predvidenim u¢inkom.
To so domneve o tem, katere vire bomo uporabili in kako bomo izpeljali izobrazeva-
nje, da bomo dosegli nacrtovane rezultate in ucinke. Priporocljivo je, da se tak logi¢ni
model oblikuje ze ob nacrtovanju vpeljave ukrepa. V evalvaciji u¢inkov pa testiramo
veljavnost oblikovanih domnev. Evalvacija nam omogoca, da preverimo razli¢ne pove-
zave v logi¢nem modelu. Tak3en prijem predvideva, da v evalvaciji u¢inkov ne merimo
zgolj ucinkov, pac pa evalvacijska vprasanja oblikujemo tako, da pridobimo tudi neka-
tere podatke in informacije o vstopnih in procesnih dejavnikih, ki so/ali niso privedli do
ucinkov (Rogers 2012, Ezemenari idr. 1999).

Vnaprej oblikovani modeli oziroma teorije sprememb z opredeljenimi domnevami o
vzro¢no-posledi¢nih povezavah med kontekstualnimi, vstopnimi, procesnimi in izstopni-
mi dejavniki so pri evalvacijah ucinkov lahko v pomoc¢ z razli¢nih zornih kotov, in sicer:

e Ce evalvacija pokaze, da z ukrepom nismo dosegli Zelenih u¢inkov, nas bo zanimalo,
kaj so razlogi za to. Analizirali bomo, kaj je $lo narobe. Na primer ali so bili ucitelji
res ustrezno usposobljeni za izpeljavo ukrepa? Ali smo ob vstopu v izobrazevanje
dobro analizirali znacilnosti udelezencev in jim ustrezno prilagodili izobrazevanje?
Ali smo dovolj dobro poznali potrebe udelezencev po u¢ni pomocdi in smo se nanje
ustrezno odzvali? Ali smo za izpeljavo izbrali ustrezne programe s stalis¢a zaposlji-
vosti udelezencev v regiji? Ali so udelezenci v programih pridobili znanje, spretnosti
in razvili zmoznosti, ki jih isCejo delodajalci v regiji, itn.? Pomembno pri tem je, da o
vseh teh stvareh razmisljamo Ze, ko evalvacijo u¢inkov snujemo. To nam omogodi,
da oblikujemo tudi nekatera evalvacijska vprasanja, ki niso neposredno vezana na
merjenje uc¢inkov, pa¢ pa nam bodo pomagala razumeti okolis¢ine, v katerih so se
ucinki zgodili.

e Vzrocno-posledi¢ne analize nam bodo pomagale razumeti, ali je do morebitnega
neuspeha ukrepa prislo zaradi nepravilno izbranega ali nacrtovanega ukrepa in nje-
gove izpeljave ali pa zato, ker ukrep ni bil izpeljan tako, kot je bilo nacrtovano.

e Analize vzro¢no-posledi¢nih povezav bodo tudi pomagale razkriti, kateri deli ukrepa
so dobro delovali in jih je zato treba ohraniti oziroma Siriti v nova okolja, ter kateri
deli ukrepa niso delovali in jih je zato treba spremeniti ali opustiti.
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Prijemi, ki pomagajo izmeriti neto ucinek ukrepa

Leeuw in Vassen (Leeuw in Vassen 2009) opredelita neto ucinek kot razliko med vredno-
stjo, ki jo ima analizirana spremenljivka po izpeljanem ukrepu, in vrednostjo, ki bi jo imela,
Ce ukrepa ne bi bilo. Merjenje neto uc¢inka pomeni, da Zelimo z evalvacijo ugotoviti, ka-
tere ucinke lahko pripisemo le analiziranemu ukrepu. Prav v tem je najvecja tezava, s ka-
tero se sooCamo pri merjenju ucinkov v izobrazevaniju, kako lociti vzroke, ki so povzrocili
spremembo v posameznikovem Zivljenju in delu, ali spremembo v gospodinjstvu, lokalni
skupnosti in so posledica njegovega izobrazevanja, od drugih dejavnikov, ki so tudi pri-
spevali k spremembam pri temu posamezniku, gospodinjstvu, lokalni skupnosti itn.

V strokovni literaturi se najveckrat pojavljajo trije prijemi, s katerimi lahko ugotavljamo,
kateri ucinki so bili resni¢na posledica ukrepa, in sicer:

e Analiza dejanskega stanja. Zatnemo s tem, da dejansko izmerjene ucinke pri-
merjamo s tistimi, ki smo jih predvideli v teoriji sprememb. V tej analizi poskusamo
odgovoriti na vprasanje, ali so dejansko izmerjeni ucinki skladni s tistimi, ki smo jih
nacrtovali, predvidevali oziroma pri¢akovali. Za merjenje dejanskih ucinkov lahko
uporabimo razli¢ne kvantitativne (statisticne analize, anketiranje idr.) in kvalitativne
metode (poglobljeni vodeni pogovori, fokusne skupine, studije primerov).

e Analiza, kaj bi se zgodilo, ¢e ukrepa ne bi bilo. Za te analize se je v anglescini uve-
ljavil izraz conterfactual analyses. Pri nas smo doslej predvsem v nekaterih strokovnih
prispevkih s podrocja ekonomije zasledili naslednji slovenski prevod: kontrafakti¢na
analiza. Klju¢ za to, da lo¢imo med ucinki, ki so neposredna posledica ukrepa, od
ucinkov, ki jih lahko povzrocijo drugi dejavniki, je, da opredelimo, kaj bi se zgodilo,
Ce ukrepa ne bi bilo. Najlaze bi bilo, ce bi lahko posameznika opazovali v isti ¢asovni
toCki z ukrepom in brez njega. Ker pa to ni mogoce, storimo nekaj podobnega, e
identificiramo primerljivo skupino, ki ni bila delezna ukrepa. To lahko storimo z eks-
perimentalnimi in kvazieksperimentalnimi metodami.V teh primerih je najpogostej-
$a uporaba kontrolne skupine. Pri tem lahko uporabljamo metodo enojne ali dvojne
razlike. Uporaba metode enojne razlike pomeni, da po izpeljanem ukrepu ugotavlja-
mo razlike v ucinkih pri posameznikih, gospodinjstvih, skupnostih, ki so sodelovali
v ukrepu, in tistimi, ki niso sodelovali. To merilo je izpostavljeno razli¢nim tezavam,
saj ne uposteva stanja pri tistih, ki so sodelovali v ukrepu, in tistih, ki niso sodelovali,
pred izpeljavo ukrepa. Zato je v analizah priporocljivo uporabljati metodo dvojne
razlike. Metoda dvojne razlike primerja skupino, ki je sodelovala pri ukrepu, s kon-
trolno skupino pred ukrepom (prva razlika) in po izpeljanem ukrepu (druga razlika).

Eksperimentalni in kvazieksperimentalni prijemi so ustreznejsi za stabilne okolis¢ine
in ukrepe z relativno preprosto vzro¢no-posledi¢no logiko. Koristni so v nekaterih
primerih, niso pa uporabni ali izvedljivi v vseh okolis¢inah in za vse ukrepe. Zahteva-
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jo namrec velike vzorce, da so statisti¢no veljavni in se tako po navadi osredotocajo
na ukrepe velikih razseznosti, na primer na nacionalne ukrepe, ki so bili vpeljani v
vse regije, itn. (Rogers 2012, Ezemenari idr. 1999, Impact evaluation 2012, Leeuw in
Vassen 2009).

V praksi so verodostojne analize o tem, kaj bi se zgodilo, ¢e ukrepa ne bi bilo, lah-
ko zelo tezavne. Pogosto je tezko primerjati posameznike ali skupnosti s pomocjo
spremenljivk, ki res pokazejo razliko. V okoliscinah, ki se zelo hitro spreminjajo, take
analize v¢asih niso mogoce ali niso zanesljive. Mogoce je na primer opisati znaci-
len empiri¢ni primer, ki pokaze, da je ukrep povzrocil neki ucinek, tezko pa je z go-
tovostjo zatrditi, da se ta ne bi zgodil brez ukrepa. Lahko na primer dokazemo, da
je razvoj ribiske infrastrukture v neki lokalni skupnosti neposreden izid lokalnega
projekta. Vendar ne moremo z gotovostjo zatrditi, da se ta razvoj ne bi zgodil brez
projekta (na primer z ucinki drugega projekta, ki ga je implementirala druga organi-
zacija) (Rogers 2012).

Opredelitev alternativnih razlag. Poleg eksperimentalnih in kvazieksperimentalnih
nacinov obstajajo Se Stevilni drugi nacini evalvacije ucinkov, ki jih lahko uporabimo
v razli¢nih razvojnih polozajih. Poglavitna prednost teh nacinov evalvacije ucinkov
je, da prinasajo poglobljene razlage tega, »kakox, »zakaj«, »za koga« je ukrep/inter-
vencija prispevala k razvojni spremembi. Ti nacini so lahko tudi ¢asovno proznejsi.
Usmerjajo se na alternativne razlage.

Z razlicnimi metodami poskusamo izoblikovati hipoteti¢ne alternativne razlage.
IS¢emo na primer lahko nasprotne razlage. Rogers (Rogers 2012) navaja kot zgled
alternativnih razlag evalvacijo ucinkov zakonodaje, ki je kolesarjem predpisala ob-
vezno nosenje Celad. Ta je pokazala, da se je pomembno zmanjsalo Stevilo poskodb
glave. Ceprav je bilo to skladno s teorijo sprememb, ki je ta u¢inek predvidela, je bila
alternativna razlaga ta, da se je Stevilo poskodb glave zmanjsalo zato, ker je bilo v
tem casu narejenih kar nekaj novih kolesarskih poti. Analiza resnih poskodb je po-
kazala, da Ceprav se je Stevilo poskodb glave zmanjsalo, je Stevilo drugih poskodb
ostalo enako. Ti podatki so podprli teorijo, da so se poskodbe glave zmanjsale kot
posledica predpisa, ki je uzakonil obvezno nosenje Celad. Ti prijemi so ustreznejsi za
ukrepe manjSega obsega v kompleksnih polozajih ali za primere, ko je ukrep eden
od Stevilnih vzro¢no-posledi¢nih dejavnikov, ki vodijo k enemu ali ve¢ ucinkov.
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Standardi kakovosti pri evalvacijah ucinkov

Iz analize strokovne literature lahko povzamemo naslednje vidike kakovosti, o katerih
je treba razmisljati, ko nacrtujemo in izpeljujemo evalvacije u¢inkov:

Koristnost. Dobra evalvacija u¢inkov je koristna. Ce naj bo tak3na, mora biti poveza-
na s sprejemanjem odlocitev v organizaciji. Jasno mora biti, zakaj jo izvajamo in kdo
bo uporabil rezultate. V proces je treba uvrstiti najpomembnejse interesne skupine.
Teoretska utemeljenost. Dobre evalvacije u¢inkov so zasnovane na teoriji spre-
memb. Vnaprej oblikovani logi¢ni modeli omogocajo sistemati¢ne in nacrtne vzroc-
no-posledi¢ne analize.

Natancnost, temeljitost, skrbnost, metodoloska doslednost. Dobra evalvacija
ucinkov je temeljita. Pozorna je na vse pomembne ucinke, zazna, ¢e so nekateri od njih
nenamerni. Pozorna je na distribucijo ucinkov, zazna, ¢e imajo le nekateri udelezeni
korist od ukrepa, in kdo so ti udelezeni. Natan¢nost zahteva uporabo razli¢nih podat-
kov, pridobljenih s kvantitativnimi in kvalitativnimi metodami. Pomembni sta ustrezna
interpretacija podatkov in preglednost virov podatkov, ki so bili uporabljeni.

Etika. Pomembni sta zaupnost in anonimnost, pa tudi premislek o morebitnih $ko-
dljivih ucinkih tega, da je nekdo zajet v evalvacijo. Pomembna so eti¢na vprasanja o
tem, Cigavi interesi so v ozadju evalvacije ucinkov.

Prakti¢nost. Evalvatorji morajo biti pri evalvacijah prakti¢ni. UpoStevati morajo, ko-
liko imajo na voljo virov (¢asa, denarja, znanja, podatkov) in kdaj tisti, ki odlocajo,
potrebujejo ugotovitve. Partnerstvo z zunanjimi ekspertnimi, raziskovalnimi organi-
zacijami, univerzami lahko pomaga pri povecevanju potrebnih virov.

Izkazovanje odgovornosti. Evalvacije morajo jasno izkazati vire podatkov in merila,
na podlagi katerih so bili oblikovani sklepi. Izpostaviti morajo tudi omejitve, s kateri-
mi so se evalvatorji v evalvaciji soocali.

Prikazani vidiki kakovosti evalvacij u¢inkov so pogosto v medsebojnem nasprotju. Na
primer obsirnejsa evalvacija ucinkov, ki bo natan¢nejsa, bo morda manj prakticna, Se
posebno s stalis¢a potrebnih virov. Mogoce bo tak$na evalvacija tudi prevec nasilna, ko
gre za zbiranje podatkov, ali pa bo morda preve¢ dolgotrajna, ko gre za informiranje ti-
stih, ki sprejemajo odlocitve. Vse to kaze na zahtevnost in kompleksnost evalvacij ucin-
kov, ki postavljajo pred evalvatorje Stevilne izzive in odlocitve, ki jih ni mogoce sprejeti
enkrat za zmeraj, pac pa jih je treba premisliti za vsako evalvacijo ucinkov posebe;j.
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4 PRIPOROCILA ZA PREVSOJANJE

< ‘\ REZUVLTATOV IZOBRAZEVANJA,
- QY IZOBRAZEVALNIH DEJAVNOSTI IN
) |IZOBRAZEVALNIH PROJEKTOV
\’D/f;

>

Glede na to, da so rezultati izobrazevanja in izobraZevalnih dejavnosti v izobrazevanju
odraslih Zze dodobra opisani in strukturirani v modelu POKI — Ponudimo odraslim ka-
kovostno izobraZevanje (Mozina idr. 2013, str. 329-372), ne bomo razmisljali o kaksni
drugacni razdelitvi, pac pa le o tem, koliko je mogoce opredeljena podrocja, kazalnike,
standarde in merila konkretizirati ali bolje, kaj bi v zvezi s tem priporocali izobrazeval-
nim organizacijam. Najprej si poglejmo, kako omenjeno delo ze opredeljuje rezultate
izobrazevanja. To bomo naredili po podpodrogjih, kakor jih za podrocje rezultati opre-
deljuje model POKI. Omenjeno podrogje je razdeljeno na naslednja podpodrodja:

udelezba odraslih v izobrazevaniju,

sploSna uspesnost odraslih v izobrazevanju,
dosezki v znanju in osebnem razvoiju,
zadovoljstvo udelezencev in partnerjev.
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Udelezba odraslih v izobrazevanju

Preglednica 1: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro¢ju UDELEZBA ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

PODPODROCJE

KAZALNIK

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA

UDELEZBA Stevilo in Organizacija za Opredeljena so stevil¢na merila predvidene udelezbe
ODRASLIHV znacilnosti izobrazevanje odraslih v organiziranih oblikah izobrazevanja in de-
IZOBRAZEVANJU | odraslih v odraslih redno javnostih v podporo izobraZevanju.
izobrazevanju spre'm.lja " Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu
analizira podatke 0 . e : . .
o &tevilu in udelezenih odraslih v organiziranih oblikah izobraze-
snadilnostih vanja'® in dejavnostih v podporo izobrazevanju'' za
udelezenih daljSe ¢asovno obdobje.
odraslih v Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o znacilno-
organiziranih stih udelezbe odraslih v organiziranih oblikah izobra-
oblikah Zevanja in dejavnostih v podporo izobrazevanju (glede
izobrazevanjain | na spol, starost, zaposlitveni polozaj ipd.).
dejavnostih
v podporo Opravljajo se analize in ugotavljajo morebitne razlike
izobrazevanju. med nacrtovano in dejansko udelezbo odraslih v
organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobrazevanju odraslih.
Udelezba Organizacija za Opredeljene so ranljive skupine prebivalstva v re-
ranljivih skupinv |izobrazevanje gionalnem okolju, ki jih organizacija za izobraZevanje
izobrazevanju odraslih redno odraslih Zeli pritegniti v organizirane oblike izobraze-
spremljain vanja in dejavnosti v podporo izobraZevanju.
2nua(;|§||£a2§iodatke Opredeljeni so stevil¢ni kazalniki predvidene udelez-
odraslih iz be odraslih iz ranljivih skupin v posameznih organizi-

ranljivih skupin.

ranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobrazevanju odraslih.

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu
udeleZenih odraslih iz ranljivih skupin v organiziranih
oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo izo-
brazevanju za daljse ¢asovno obdobje.

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o struk-
turi udelezenih odraslih iz ranljivih skupin (glede na
spol, starost, delovni polozaj, druge znacilnosti, ki
pomembno opredeljujejo ranljivo skupino, ipd.).

Opravljajo se analize in ugotavljajo morebitne razlike
med nacrtovano in dejansko udelezbo odraslih v
organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobrazevanju.

10 Na primer formalni in neformalni izobrazevalni programi, studijski krozki, jezikovni tecaji idr.
11 Na primer svetovalno sredisce ISIO, sredisce za samostojno ucenje, borza znanja, u¢na pomoc idr.
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Preglednica nas usmerja k spremljanju stevila odraslih, udeleZenih v izobrazevanju, in ana-
liziranju njihovih znacilnosti. Upamo si trditi, da ima vsaka organizacija, ki se vsaj kolikor
toliko resno ukvarja z izobrazevanjem odraslih, Ze zagotovljeno spremljanje in vrednotenje
teh rezultatov. Priporocila, ki jih navajamo v nadaljevanju, bodo zato v pomo¢ organizaci-
jam za novo vzpostavljanje spremljanja teh rezultatov, Se bolj pa morebiti le kot nekaksen
opomnik, s pomocjo katerega bodo preverjale, ali ze imajo vse, kar potrebujejo. Pri tem pa
vseeno poudarjamo, da bi bilo nekako Skoda ¢asa, e bi organizacija pri pregledu tega gra-
diva zgolj ugotavljala, kaj vse ze dela, ne bi pa se ustavila ob tistem, Cesar se ni Se nikoli lotila.
Naj bo ta pregled izziv vsem, ki zelijo narediti nov razvojni korak v kakovosti, da razmislijo
tudi o dejavnostih, ki jih Se ne izpeljujejo, in nacrtujejo njihovo izpeljavo.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
REZULTATOV UDELEZBE ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

2 1zobrazevalna organizacija v letnem delovnem nacrtu (lahko tudi dokumentu za
daljse ¢asovno obdobje) nacrtuje predvideno stevilo vkljucitev odraslih v po-
samezne izobrazevalne programe ali izobraZevalne dejavnosti.

2 1zobrazevalna organizacija v letnem delovnem nacrtu (lahko tudi dokumentu
za daljse ¢asovno obdobje) nacrtuje predvideno stevilo vkljucitev odraslih iz
ranljivih skupin prebivalstva, znacilnih za okolje, v katerem deluje, v posamezne
izobrazevalne programe ali izobraZevalne dejavnosti.

2 1zobrazevalna organizacija ima za vsak izobrazevalni program ali izobrazevalno
dejavnost posebej opredeljeno spremljanje stevila vpisanih v program oziro-
ma izobrazevalno dejavnost, na voljo so vsaj osnovni demografski podatki:
spol, starost, pridobljena stopnja in vrsta izobrazbe, delovni status (zaposlen, ne-
zaposlen, dijak/student, upokojenec itn.).

2 Izobrazevalna organizacija ima za vsak izobrazevalni program ali izobraZevalno
dejavnost posebej opredeljeno spremljanje stevila vpisanih iz ranljivih skupin
prebivalstva v program oziroma izobrazevalno dejavnost, na voljo so vsaj
temeljni demografski podatki: spol, starost, pridobliena stopnja in vrsta izo-
brazbe, delovni status (zaposlen, nezaposlen, dijak/student, upokojenec itn.).
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2 Izobrazevalna organizacija za vsak program oziroma izobrazevalno dejavnost
posebej razmisli in opredeli, kateri rezultati s stalis¢a udelezbe so zanjo in za
okolje, v katerem deluje, Se pomembni, in opredeli nacin spremljanja teh.

2 Podatki iz prejsnjih alinej so na voljo vsak trenutek; priporocamo uporabo ali
izdelavo racunalniske aplikacije, ki omogoca takojsen priklic teh podatkov v razlic-
nih ¢asovnih obdobjih in za razlicna casovna obdobja.

2 1zobrazevalna organizacija ima vpeljan nacin spremljanja formalnih in nefor-
malnih prekinitev izobrazevanja'’ (neudelezbe) po posameznih programih ali
izobrazevalnih dejavnostih (na primer ugotavljanje stanja na polovici izobrazeval-
nega programa, polovici letnika ipd.).

2 Enkrat na leto pripravi organizacija zbir podatkov o udelezbi odraslih v pro-
gramih aliizobrazevalnih dejavnostih. Takrat pripravi tudi primerjavo za ne-
kaj preteklih let (na primer za tri leta), tako da je mogoce ocenjevati razvojna
gibanja.

2 Socasno s pripravo zbira podatkov o udelezbi izobrazevalna organizacija pripravi
tudi zbir podatkov o prekinitvah izobrazevanja.

2 Zbir letnih podatkov o udelezbah odraslih v izobrazevalnih programih ali
izobrazevalnih dejavnostih in o prekinitvah izobraZzevanja je sestavni del ob-
seZnejsih porodil organizacije o spremljanju kakovosti svojega dela, ki se
obravnavajo na komisiji/skupini za kakovost, na andragoskem zboru, lahko
tudi na svetu organizacije.

> Priporocamo analizo in obravnavo s stalis¢a doseganja nacrtovanega vpisa,
strukture udelezencev izobrazevanja, doseganja ranljivih skupin prebival-
stva, obsega prekinitev izobrazevanja ipd.

L g Ugotovitve naj bodo izhodisce za vpeljevanje dejavnosti za izboljsanje kako-
vosti dela na tem podrocju - kako v izobrazevanje pritegniti dovolj odraslih, se
posebno tistih iz ranljivih skupin prebivalstva, kako zmanjsati Stevilo prekinitev
izobrazevanja, kako pritegniti tiste, ki jih po analizi demografskih podatkov prite-
gnemo premalo, ipd.

12 Z izrazom formalna prekinitev izobrazevanja mislimo na primere, ko posameznik podpise izpisnico ali kako drugace
uradno sporoci, da se ne bo vec izobrazeval. Ko pa govorimo o neformalni prekinitvi izobrazevanja, mislimo na primere,
ko je nekdo vpisan v izobraZevalni program, pa se ne udeleZuje organiziranega izobraZevanja in ne opravlja obveznosti po
programu, ne da bi o tem kakor koli obvestil organizacijo, ki izpeljuje izobrazevanje.
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L g Predlagamo, da izobraZevalna organizacija pripravi analizo, katere rezultate izobra-
Zevalne dejavnosti v zvezi z udelezbo odraslih v izobrazevanju Ze spremlja in
katere bi kazalo spremljati v prihodnje. Predlagamo, da po tako izdelani analizi,
ki bo odgovorila predvsem na to, kaj spremlja v zvezi z udelezbo, organizacija opravi
Se naslednji korak - analizo o tem, kako spremlja dolocCene pojave, kako pogosto se
to dogaja, kdo v organizaciji skrbi za to, ali se na podlagi zbranih dejstev pripravljajo
kaksna porocila (ali vsaj osnovne analize) in kdo ta porocila, analize obravnava.
Vse to pa je lahko zelo dobro izhodisc¢e komisiji/skupini za kakovost in vodstvu or-
ganizacije za naclrtovanje razvoja kakovosti pri spremljanju rezultatov udelezbe
odraslih v izobrazevaniju.

V prilogi 1 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri analizi tega, katere rezultate v zvezi z udelezbo odraslih v izobrazevanju ze spre-
mlja in katere bi kazalo spremljati v prihodnje.
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Splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju

Preglednica 2: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri

PODPODROCIJE

SPLOSNA
USPESNOST
ODRASLIHV
IZOBRAZEVANJU

KAZALNIK

Napredovanje
odraslih med
izobrazevanjem'

STANDARD
KAKOVOSTI

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih redno
spremlja podatke
o Stevilu odraslih,
ki napredujejo
med
izobrazevanjem.

podpodrogju SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

MERILA

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu
odraslih, ki so v dolo¢enem ¢asovnem intervalu med
izobrazevanjem napredovali.

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki

o znacilnostih odraslih, ki napredujejo med
izobrazevanjem, in tistih, ki ne napredujejo (glede
na spol, starost, zaposlitveni polozaj, zaznane ovire
pri izobrazevanju ipd.).

Opravljajo se analize in ugotavljajo morebitne ovire,
ki odraslim onemogocajo uspesno napredovanje
med izobrazevanjem.

Osip odraslih pri
izobrazevanju

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih redno
spremljain
analizira podatke
o osipu odraslih

pri izobrazevanju.

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu
odraslih, ki v predvidenem obdobju niso uspesno
dokoncali izobraZevanja.

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o znacilno-
stih odraslih, ki v predvidenem obdobju niso uspesno
dokoncali izobrazevanja (glede na spol, starost, zapo-
slitveni polozaj, razli¢ne oblike oviranosti pri izobraze-
vanju ipd.)

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki, ki
kaZejo gibanja Stevila odraslih, ki med leti v pred-
videnem obdobju niso uspesno dokoncali izobra-
Zevanja.

Opravljajo se analize in ugotavljajo vzroki za osip
odraslih iz izobraZzevanja.

13 Kazalnik kakovosti je namenjen uporabi predvsem tedaj, ko izobraZevalni program ali druge oblike organiziranegaizobrazevanja
predvidevajo, da mora udelezenec opraviti dolo¢ene obveznosti, da lahko napreduje in nadaljuje izobrazevanje. Kadar pro-
gram ali izvedbeni nacrt ne opredeljuje taksnih tock prehoda, se kazalnik uporablja smiselno in po potrebi.
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Nadaljevanje preglednice:

PODPODROCJE

KAZALNIK

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA

SPLOSNA
USPESNOST
ODRASLIHV
IZOBRAZEVANJU

Uspesnost Organizacija za Na voljo so pregledno pripravljeni podatki o uspe-
odraslih pri izobrazevanje $nosti odraslih pri notranjem vrednotenju znanja.
notranjem odraslih redno . ; A . ) .
vrednotenju spremlja Poo!atkl o Lfspesnostl odrz.asllh pri notranJevm vrednp-
o « tenju znanja so predstavljeni na andragoskih zborih
znanja uspesnost . : ) .
odraslih in drugih skupnih srecanjih.
udeleZencev pri | Analizirajo se vzroki za morebitne razlike v uspesnosti
notranjem odraslih med posameznimi predmeti, moduli, kjer je
vrednotenju izobrazevanje tako strukturirano.
znanja.
Opravljene so primerjave z uspesnostjo odraslih pri
notranjem vrednotenju znanja v preteklih obdobjih,
ugotavljajo se gibanja.
Ce organizacija v istih programih izobrazuje mladino in
odrasle, se opravijo primerjave pri notranjem vredno-
tenju znanja pri mladini in odraslih ter analizirajo vzroki
za morebitne vecje odklone.
Uspesnost Organizacija za Na voljo so pregledno pripravljeni podatki o uspesno-
odraslih pri izobrazevanje sti odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja po po-
zunanjem odraslih redno sameznih izobrazevalnih programih ali posameznih
vrednotenju spremljain programskih enotah, kadar so izobrazevalni programi
znanja'® analizira dosezke | tako strukturirani.
odraslih pri . . L . .
zunanjem PI’.IpI’aVUaJC') se primerjave med nacrtoyano uspesno-
vrednotenju stjo odrasl.lvh pri zun?njem vrednotenju znanja in nji-
znanja. hovo resni¢no uspesnostjo.

Analizirajo se vzroki za morebitne razlike v uspesnosti
odraslih pri razli¢nih programskih enotah, ki so pred-
met zunanjega vrednotenja znanja.

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih redno
spremljain
analizira dosezke
odraslih pri
zunanjem
vrednotenju
znanja.

Analizirajo se dosezki odraslih pri zunanjem vredno-
tenju znanja glede na njihove dosezke pri notranjem
vrednotenju znanja.

Ce organizacija v istih izobrazevalnih programih izo-
brazuje mladino in odrasle, se opravijo analize dosez-
kov odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja glede
na dosezke mladine.

Analizirajo se dosezki odraslih pri zunanjem vred-
notenju znanja glede na drzavno povpredje.

14 Kazalnik kakovosti je namenjen predvsem uporabi pri tistih vrstah izobrazevanja odraslih, ki predvidevajo notranje vred-

notenje znanja.

15 Kazalnik kakovosti je namenjen uporabi pri tistih oblikah izobraZevanja odraslih, ki predvidevajo zunanje vrednotenje znanja.
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Nadaljevanje preglednice:

PODPODROCIJE

KAZALNIK

Stevilo odraslih,
ki uspesno
dokoncajo
izobrazevanje

STANDARD
KAKOVOSTI

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih redno
spremljain
analizira podatke
o Steviluin
znacilnostih
odraslih, ki
uspesno
dokoncajo
izobrazevanje.

MERILA

Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o
Stevilu in znacilnostih odraslih, ki so uspesno
dokoncali izobrazevanje.

Na voljo so podatki, v koliksnem ¢asu so odrasli
uspesno dokoncali izobrazevanje.

Opravljajo se analize in ugotavlja se skladnost
uspesnosti odraslih z njihovimi osebnimi izobra-
Zevalnimi nacrti.

Opravljajo se analize in ugotavlja se, kaj od tiste-
ga, kar je organizacija odraslim ponudila med
izobrazevanjem, jim je najbolj pomagalo, da so
uspesno dokoncali izobrazevanje.

Celotno podpodrocje splosna uspesnost odraslih v izobraZzevanju je namenjeno pred-
vsem spremljanju in vrednotenju rezultatov formalnega izobraZevanja, torej izobra-
Zevanja, kjer je mogoce formalno spremljati napredovanje v programu (na primer iz
letnika v letnik), osip (formalno uspesno proti formalno neuspesno dokonéanje progra-
ma), rezultate notranjega ali zunanjega ocenjevanja znanja. Seveda pa bi bilo povrino
trditi, da splosne uspesnosti posameznika ni mogoce spremljati tudi pri neformalnem
izobrazevanju, le da je treba tu premisliti, kaj so vidiki uspesSnega ucenja, s kakSnimi
metodami jih lahko ugotavljamo ipd.
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
REZULTATOV SPLOSNE USPESNOSTI ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

2 1zobrazevalna organizacija za formalne programe, ki po vecini Ze dolocajo pogo-
je za napredovanje po programu in pogoje za dokoncanje programa, hkrati pa so
doloceni tudi nacini spremljanja — metode in nacin zapisovanja rezultatov (obraz-
ci, druga dokumentacija), preveri, ali so podatki o rezultatih napredovanja po
programu in dokonéanju smiselno spremljani, pregledni, sprotni, dostopniv
vsakem trenutku.

2 Kadar je mogoce, priporo¢amo poenotenje spremljanja rezultatov napredo-
vanja po formalnih programih in rezultatov dokonéanja izobrazevanja v
razlicnih programih, da so mogoce primerjave med programi, Ce je to smiselno.

2 Izobrazevalna organizacija za formalne programe zagotovi tudi spremljanje
rezultatov napredovanja po programu in dokoncanju programov po posame-
znih demografskih podatkih udeleZencev — po spolu, starosti, prejsnji stopnji in
vrsti izobrazbe, delovnem statusu (zaposlen, nezaposlen, dijak/Student, upokoje-
nec itn.). Pri tem so na voljo pregledno predstavljeni demografski podatki o znacil-
nostih odraslih, ki napredujejo med izobrazevanjem, in tistih, ki ne napredujejo.

2 Izobrazevalna organizacija za neformalne programe, ki po velini nimajo dolo-
cenih pogojev za napredovanje po programu in pogojev za dokoncanje progra-
ma, opredeli za vsak program posebej (e to Ze ni doloceno s programom), kaj
predstavlja rezultat ucenja na ravni posameznika (na primer njegova izjava,
kaj se je naucil, neki izdelek, ki ga naredi, ipd.). Nato vzpostavi nacin spremljanja
tako opredeljenih rezultatov po posameznikih, tudi v tem primeru po temelj-
nih demografskih podatkih.

2 Izobrazevalna organizacija za formalne programe opredeli spremljanje osipa
tako, da ima na voljo podatke o odraslih, ki v predvidenem obdobju (obdobju, ki ga
za dokoncanje doloca izobrazevalni program) niso uspesno dokoncali izobrazZeva-
nja. Poleg tega naj vzpostavi spremljanje udelezencev, ki so koncali program,
vendar po predvidenem obdobju, tako da bo mogoce spremljati, v koliksnem ¢asu
po predvidenem obdobju se je to zgodilo (Ce se je). Obakrat predlagamo spremljanje
udelezencev po temeljnih demografskih podatkih, da bi bilo mogoce analizirati,
ali nekatere znacilnosti (spol, starost itn.) vplivajo na osip ali trajanje izobraZevanja.
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2 Za izobrazevalne programe, pri katerih poteka tudi zunanje preverjanje znanja,
izobrazevalna organizacija poskrbi, da si o dosezenih rezultatih pridobi ¢éim vec
podatkov, ki so na voljo. Tudi v tem primeru predlagamo spremljanje udele-
Zencev po temeljnih demografskih podatkih, da bi bilo mogoce analizirati, ali
nekatere znacilnosti kazejo na kaksne dejavnike, ki jih lahko izobrazevalna organi-
zacija uposteva pri nacrtovanju podpore posameznikom pri izobraZevanju.

2 Iz0brazevalna organizacija tudi za programe, ki ne predvidevajo obveznega
zunanjega preverjanja, je pa to mogoce (na primer nacionalni ali mednarodni
izpiti/certifikati tujih jezikov, izpiti ECDL'® iz racunalniStva ipd.), vzpostavi sistem
spremljanja o tem, koliko in kateri udelezenci so poskusali opraviti take izpite,
kako so bili uspesni ipd. Tako kot navadno tudi v tem primeru predlagamo spre-
mljanje po temeljnih demografskih podatkih.

2 Na podlagi vzpostavljenih sistemov spremljanja rezultatov izobraZevanja izobra-

Zevalna organizacija pripravlja:

® Jetna porodila in analize o napredovanju udelezencev po programih, o de-
mografskih znacilnostih tistih, ki so pri tem uspesni, in tistih, ki niso;

® nekajletne analize uspesnosti in trendov o napredovanju udeleZzencev po
programih;

® Jetnaporodilain analize o uspesnem in neuspesnem dokoncanju programoy,
ki vsebujejo tudi demografske znacilnosti tistih, ki so pri tem uspesni, in tistih, ki
niso;

® nekajletne analize uspesnostiin trendov pri dokoncanju izobrazevanja po
programih, tudi po demografskih znacilnostih;

® Jetna porodila in analize o uspesnosti udeleZencev pri zunanjem preverja-
nju znanja, tako za programe, pri katerih je tako preverjanje obvezno, kot za
programe, kjer je ta moznost izbirna;

® nekajletne (na primer triletne) analize osipa.

2 Podatki in analize o splosni uspesnosti so predstavljeni na strokovnih aktivih in
andragoskih zborih ali drugih skupnih strokovnih srecanjih.

L g Ugotovitve naj bodo izhodisce za vpeljevanje dejavnosti za izboljsanje kako-
vosti dela na tem podrocju — kako podpreti napredovanje udeleZencev po progra-
mih, zmanjsati prekinitve izobrazevanja, izboljsati kakovost znanja in uspesnost
udeleZzencev ob dokoncanju izobrazevanja, dosegati boljse rezultate pri zunanjem
preverjanju znanja, zmanjsati osip ipd.

16 ECDL (European Computer Driving Licence) je mednarodni standard, namenjen izobraZevanju in ugotavljanju primerljive
racunalniske pismenosti.
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> Predlagamo, da izobrazevalna organizacija pripravi analizo, katere rezultate izo-
brazevalne dejavnosti v zvezi s splosno uspesnostjo odraslih v izobrazevanju
Ze spremlja in katere bi kazalo spremljati v prihodnje. Posebno priporocamo,
da razmisli o tem, katere vidike splosne uspesnosti spremlja in ali bi jih bilo treba
spremljati pri neformalnem izobraZevanju, ker praviloma programi, za razliko od
formalnega izobraZevanja, ne dolocajo vnaprej meril za napredovanje po progra-
mih ali pa na primer tega, kaj je uspesno dokoncanje neformalnega izobraZevanja.
Predlagamo, da po tako izdelani analizi, ki bo odgovorila predvsem na to, kaj or-
ganizacija spremlja v zvezi s splosno uspesnostjo, organizacija opravi se naslednji
korak — analizo o tem, kako spremlja nekatere pojave, kako pogosto se to dogaja,
kdo v organizaciji skrbi za to, ali se na podlagi zbranih dejstev pripravljajo kaksna
porocila (ali vsaj osnovne analize) in kdo ta porocila, analize obravnava. To naj
bo izhodisce komisiji/skupini za kakovost in vodstvu organizacije za nacrtovanje
razvoja kakovosti pri spremljanju splosne uspesnosti odraslih v izobrazevanju.

V prilogi 2 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju in spremljanju rezultatov izobrazevalne dejavnosti v zvezi s splos-
no uspesnostjo odraslih v izobrazevanju.
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Dosezki v znanju in osebnem razvoju

Preglednica 3: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro¢ju DOSEZKIV ZNANJU IN OSEBNEM RAZVOJU

PODPODROCJE

KAZALNIK

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA

analizira, koliko
se dosegajo cilji

DOSEZKIV Doseganje ciljev | Organizacija za Osebje analizira kvalitativne dosezke odraslih v pri-
ZNANJU IN izobrazevanja izobrazevanje merjavi s cilji izobrazevanja (na primer raznovrstni
OSEBNEM odraslih redno cilji, ki jih dolocajo izobrazevalni programi, ucenje v
RAZVOJU spremljain studijskih krozkih itn.).

Na voljo so podatki o doseganiju ciljev izobraZevanja

za razli¢ne ciljne skupine.

izobrazevanja.
O dosezkih odraslih pri uresni¢evanju ciljev izobrazeva-
nja se v dolo¢enem ¢asovnem obdobju opravi pogovor
na strokovnih aktivih ali drugih strokovnih skupinah.
Razvoj temeljnih | Skladno s cilji Udelezenci razvijajo zmoznost sporazumevanja v
zmoznosti izobrazevanja maternem jeziku.
udelezenci med . . . . .
. ) . UdeleZenci razvijajo zmozZnost sporazumevanja v
izobrazevanjem L
o .| tujih jezikih.
razvijajo temeljne

zmoznosti'’. Udelezenci razvijajo matemati¢no zmoznost ter temelj-

ne zmoznosti v znanosti in tehnologiji.

UdeleZenci razvijajo zmoznost uporabe informacij-
sko-komunikacijske tehnologije (digitalno pismenost).

UdeleZenci razvijajo zmoznost u¢enja ucenja.

UdeleZenci razvijajo socialne in drzavljanske zmoZnosti.

Udelezenci razvijajo samoiniciativnost in podjetnost.

UdeleZenci razvijajo kulturno zavest in izrazanje.

17 Kazalnik kakovosti se uporablja smiselno, odvisno od vrste izobraZevanja. Uporabimo ga na primer lahko tedaj, ko preso-
jamo dosezke udelezenih v izobraZevanju, namenjene predvsem krepitvi njihovih temeljnih zmoznosti. Tak3ni so na primer v
izobrazevanju odraslih programi pismenosti. Mogoce je, da taki programi ne vsebujejo vseh navedenih temeljnih zmoznosti,
lahko pa predvidevajo razvoj samo nekaterih izmed njih. Upostevali bomo to izhodis¢e in zapisana merila uporabili smiselno.
Ce program na primer ne predvideva razvoja zmoznosti sporazumevanja v maternem jeziku, potem morda to merilo pri
presoji doseganja temeljnih zmoZnosti vtem programu ne bo relevantno. Vendar moramo biti ob tem pozorni tudi na to, da
lahko temeljne zmoZnosti v izobraZevanje uvrstimo tudi kot precne ali integrirane zmoznosti. V tem primeru se na primer
presoja, kako so bile temeljne zmoznosti integrirane v taksen ali drugacen izobrazevalni program (Studijski krozek idr.) in
koliko je to prispevalo k razvoju temeljnih zmoznosti pri odraslih. Na primer ucitelj v nekem neformalnem izobrazevalnem
programu o trzenju, v katerem se predvideva, da bodo udeleZenci oblikovali svojo vizitko, to izpelje tako, da udelezenci
vizitko oblikujejo z uporabo racunalnika. S tem je v program, ki je namenjen predvsem temu, da si udelezenci pridobivajo
znanje o trzenju, kot pre¢no temeljno zmoznost uvrstil tudi razvoj temeljne zmoznosti uporabe informacijsko-komunikaci-
jske tehnologije. Ta kazalnik kakovosti je zato namenjen tudi presoji tega, kako se v razli¢ne oblike izobrazevanja umescajo
in razvijajo temeljne zmoZznosti, in to tako takrat, ko so te uvri¢ene v izobraZevalne programe na ravni programskih ciljev, pa
tudi takrat, ko jih v program umes¢amo kot precne ali integrirane zmoznosti.
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Nadaljevanje preglednice:

. STANDARD
PODPODROCJE| KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA
DOSEZKIV Osebni razvoj Organizacija za Osebje ugotavlja in analizira potrebe udeleZzencev
ZNANJU IN izobrazevanje izobraZevanja in ciljnih skupin po osebnem razvoju.
OSEBNEM odraslih spremlja, V izobra3 . led i b
RAZVOJU analizira izobraZevanju so glede na ugotovljene potrebe

in podpira
osebni razvoj
udelezencev
izobrazevanja.

posameznikov in ciljnih skupin po osebnem razvoju
v posameznih izobrazevalnih programih in pridelu s
posamezniki vpeljane dejavnosti za njihov razvoj.

Osebje ugotavlja in analizira dosezeni osebni razvoj

udeleZencev izobrazevanja in ciljnih skupin ob do-
koncanju izobrazevanja.

O dosezkih pri osebnem razvoju posameznikov in cilj-
nih skupin se v dolo¢enem ¢asovnem obdobju opravi
pogovor na strokovnih aktivih ali v drugih strokovnih
skupinah, z namenom, da se analizira vpeljane ukrepe
in njihove ucinke.

Navedeni kazalniki nas usmerjajo v kvalitativho spremljanje dosezkov, predvsem posa-
meznikov, posledi¢no lahko tudi sumarno na ravni u¢nih skupin, na ravni posameznih
izobrazevalnih programov ipd. Merjenje dosezkov je po vecini dolo¢eno/opredeljeno ze s
samimi izobraZevalnimi programi, ki imajo dolo¢eno, katere cilje naj doseZejo udelezenci,
katere zmoznosti naj pridobijo, pa tudi to, kako merimo njihovo doseganje (na primer
standard znanja zna izdelati leseni stol je opredeljen v izpitnem katalogu kot nacin, kako
ugotavljamo, ali posameznik ta stol zna izdelati). Ze v uvodnem teoretskem poglavju smo
pojasnili, da je to, kako bodo v izobraZevalnih programih opredeljeni cilji izobraZzevanja in
ali bodo ti v nadaljevanju oblikovani v standarde znanja oziroma ucne izide, odvisno od
izbranih strategij naCrtovanja izobraZzevalnih programov. V praksi se bomo srecali z izo-
brazevalnimi programi, v katerih so opredeljene razli¢ne vrste ciljev izobrazevanja, niso
pa opredeljeni tudi standardi znanja ali u¢ni izidi. Tedaj bodo opredeljeni izobrazevalni ci-
lji izhodiSce za merjenje, v kolikSnem obsegu smo na ravni posameznika ali skupin te cilje
dosegli. Ce programi vsebujejo tudi standarde znanja, bodo standardi znanja podlaga za
merjenje dosezkov odraslih v teh programih. Da bi se v priporocilih izognili razli¢nim ter-
minoloskim in predvsem konceptualno razli¢cnim prijemom, smo kot podpodrocje, ki ga
obravnavamo v sklopu kakovosti rezultatov izobrazevanja, opredelili »dosezke v znanju«
in kot kazalnik »doseganje ciljev izobrazevanja«. Pri tem je za razumevanje in pravilno
uporabo priporocil treba upostevati vse, kar smo zapisali v uvodnih poglavjih.

Pojasniti pa je treba Se, zakaj smo poleg kazalnika »doseganje ciljev v izobrazevanju« $e po-
sebej opredelili kazalnik »razvoj temeljnih zmoZznosti«. V tevilnih izobrazevalnih programih
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je razvoj razli¢nih temeljnih zmoznosti predviden ze med programskimi cilji. Ponazoritveni
zgled bi bil na primer ta, da pri predmetu slovens¢ina v programu formalnega izobraZevanja
udelezenci razvijajo temeljno zmoznost sporazumevanja v maternem jeziku. Podobno pri
predmetu matematika razvijajo matemati¢no zmoznost. Programi, oblikovani posebej za
odrasle, kot so na primer programi usposabljanja za Zivljenjsko uspe$nost (programi UZU),
so ze v temelju namenjeni prav razvoju temeljnih zmoznosti pri odraslih. V skladu s tem so
ti vidiki znanja ze zajeti v kazalniku »doseganje izobraZevalnih ciljev«.

Vendar pa lahko temeljne zmoznosti razvijamo tudi kot t. i. »pre¢ne« zmoznosti. Tudi
ucitelj slovens¢ine na primer lahko udelezencem pomaga razvijati zmoznost ucenje
ucenja ali kakSno drugo zmoznost. Na primeru Studijskih krozkov smo ze pokazali, kako
se lahko z doseganjem akcijskih ciljev pri udelezencih krepita socialna in drzavljanska
temeljna zmoznost. Ko na primer Studentje arhitekture s pomocjo racunalnika in ustre-
zne programske opreme izdelajo nacrt za gradnjo hise, se s tem naucijo strokovnih pri-
jemov arhitekturnega nacrtovanja, hkrati pa krepijo tudi svojo digitalno zmoznost. S
tem ko o temeljnih zmoznostih razmisljamo tako, se kot ucitelji vprasamo, kako bi lahko
oziroma kako smo sami pri predmetu ali programskem sklopu, ki ga izvajamo, prispe-
vali h krepitvi posameznikovih temeljnih zmoznosti.

Prav tako je treba pojasniti, zakaj smo kot poseben kazalnik opredelili »osebni razvoj«, saj
je ta razvoj, tako kot v primeru zmoznosti, v Stevilnih izobraZevalnih programih opredeljen
eksplicitno med izobrazevalnimi cilji ali celo zmoZnostmi.V mislih imamo osebne lastnosti,
kot so komunikativnost, custvena stabilnost, delavnost, druzabnost, samozavest, proznost,
pravi¢nost, iskrenost, sodelovalnost, kreativnost, natanénost, eti¢nost, motiviranost, odgo-
vornost, odkritost, potrpezljivost, prijaznost, samostojnost, so¢utnost, strpnost, vljudnost,
vztrajnost, zanesljivost ipd. Nekatere od teh lastnosti so posebno pomembne za delovanje
na podrocju, za katerega se posameznik izobrazuje (na primer komunikativnost v trzenj-
skih poklicih), druge osebne lastnosti morebiti povzroca poseben poloZaj posameznika in
kaZe zmanjSevati njihov vpliv (na primer nesamozavest posameznika na trgu dela po vec
neuspesnih iskanjih zaposlitve), tretje pa so dobrodosle v vseh posameznikovih zivljenj-
skih in delovnih polozajih (na primer sodelovalnost, eti¢nost, strpnost).

Za to, da smo poudarili osebni razvoj, je vec razlogov. Kot smo pokazali ze v uvodnem
poglavju, smo pri opredeljevanju kazalnikov, ki jih zajema podpodro¢je dosezki v zna-
nju in osebni razvoj, upostevali razumevanje zmoznosti kot pojem, ki vsebuje razlicne
sestavine, ki se med seboj prepletajo: kognitivno ali spoznavno sestavino, funkci-
onalno ali akcijsko sestavino ter osebno ali socialno sestavino. Prvi dve sestavini
lahko povezemo z dosezki v znanju. Pri tem je pomembno znanje razumeti v njegovem
konceptualnem in formativnem vidiku. Ko razmisljamo o spremljanju in merjenju do-
sezkov izobrazevanja, pa je Se veliko tezje, kot to velja za prvi dve omenjeni sestavini, v
tovrstna merjenja »ujeti« tretjo sestavino, tj., osebno ali socialno sestavino. To pa lahko
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vodi v nevarnost, da bi ji v izobrazevanju namenili premalo pozornosti oziroma bi uci-
telji imeli premalo povratnih informacij o uspeSnosti lastnega dela, kar zadeva ta vidik.
Povejmo Se enkrat, da osebna ali socialna sestavina zmoznosti vsebuje posameznikove
lastnosti, kot so: obvladovanje socialnega prostora, vstopanje v dolocena razmerja, kar
zajema tudi eticno dimenzijo, osebne in socialne vrednote, odnos do lastne strokov-
ne vloge/identitete in osebne rasti (Marenti¢ Pozarnik 2006, Medves$ 2006, Klemencic,
Mozina in Zalec 2009). Po navadi izobraZevalni programi te sestavine opredeljujejo na
primer s pomocjo t. i. socializacijskih ali procesnih ciljev. Ker je to zelo pomembna di-
menzija, ki prispeva k oblikovanju strokovne kompetentnosti ali pa kompetentnosti
posameznika, da bo samostojno in suvereno deloval v druzbeni skupnosti, zelimo s
temi priporocili posebej opozoriti na ta vidik dosezkov na ravni posameznika.

Drugi razlog je ta, da se je v izobrazevanju odraslih iz neznanega razloga razsirilo pre-
pricanje, da so odrasli ze izoblikovane osebnosti, da je njihov osebni razvoj dokoncan
ali pa, da so avtonomne osebnosti, zaradi Cesar namenski razvoj teh lastnosti ni zazelen
niti dovoljen. Na tem mestu se sicer ne moremo spuscati v obSirna utemeljevanja, da
temu ni tako in da osebni razvoj v odraslosti ni konc¢an, vsekakor pa psihologija, andra-
gogika in druge vede o ¢loveku takih prepri¢anj ne podpirajo. Navsezadnje govorijo o
tem tudi udelezenci izobraZevanja sami, ko veckrat pripovedujejo, kako nesamozave-
stni, negotovi ipd. so bili pred izobrazevanjem in kaksni so po njem. Kakovost izobraze-
valne organizacije je v tem, da odpira moznosti, spodbuja osebni razvoj posameznika,
seveda ob njegovem soglasju in sodelovanju. Ali z drugimi besedami, ko izobrazevalna
organizacija razmislja o svoji kakovosti, se vprasa tudi o tem, kako vpliva izobrazevanije,
ki ga izpeljuje, na osebni razvoj udelezencev izobrazevanja in kako lahko sama podpre
tiste dejavnosti, ki vplivajo na razvoj posameznikovih lastnosti, ki izboljSujejo njegovo
samopodobo, avtonomnost in proaktivnost.

Tretji razlog, zakaj smo posebej poudarili osebni razvoj, pa temelji na dejstvu, da se
izobrazevanja odraslih pogosto udeleZujejo ciljne skupine, pri katerih je ta razvoj Se
posebej pomemben in nujen. Omenimo naj manj izobrazene, brezposelne, migrante,
osebe z razli¢nimi telesnimi ali dusevnimi pomanjkljivostmi - zanje je e bolj kot za dru-
ge osebni razvoj enako pomemben ali Se pomembnejsi kot pridobitev nekega novega
znanja. Kakovostna izobrazevalna organizacija bo tedaj, ko se izobraZevanja udelezuje-
jo predstavniki takih ciljnih skupin, z razli¢nimi podpornimi ukrepi podprla in obogatila
njihovo izobrazevanje in zanimalo jo bo, kakSne uspehe dosega pri tem. Znacilen primer
so udelezenci programa PUM, ki imajo vse kognitivhe sposobnosti, da bi bili uspesni pri
svojem izobrazevanju, a so postali osipniki in »luzerji«, kot se v€asih imenujejo sami. Pri
marsikom od njih so ugotovljeni nekateri primanjkljaji v osebnem razvoju (samozavest,
odgovornost, delavnost, ¢ustvena stabilnost itn.) - ¢e se med udelezbo v programu
PUM doseze napredek v osebnem razvoju na teh podrogjih, se je ze velikokrat izkazalo,
da taki udeleZenci pozneje zelo uspesno nadaljujejo Solanje ali poklicno delo.
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Dosezke v znanju in osebnem razvoju lahko izrazamo na razli¢ne nacine, kvantitativno
ali kvalitativno. Dosezke v znanju najveckrat izrazamo z ocenami (pozitivno, negativ-
no); pozitivne ocene se rangirajo in s tem pripovedujejo o poglobljenosti, ki jo je posa-
meznik dosegel pri obvladovanju dolo¢nega uc¢nega cilja ali zmoznosti. Pri programih
neformalnega izobrazevanja odraslih pri merjenju rezultatov pogosto ne uporabljamo
ocen. Tedaj Se bolj, kot je lahko znacilno tudi za programe formalnega izobraZevanija,
uporabljamo metode kvalitativnega spremljanja udeleZzenéevega napredka. Da lahko
spremljamo njegov napredek, je pomembno, da poglobljeno spoznamo, s kaksnim ze
pridobljenim znanjem se je udelezZil izobrazevanja. Le tako bomo lahko na neki toc-
ki izpeljevanja programa ali ob koncu izobrazevanja ugotavljali, koliko je posameznik
napredoval s pomocjo izobrazevanja. Rezultate pri osebnem razvoju pa nasploh lahko
izrazamo le kvalitativno; merjenje tega razvoja je zelo strokovno zahtevno in obcutljivo.
Za poglobljene ocene dosezenih rezultatov pri posamezniku bo vecina izobraZevalnih
organizacij verjetno uporabljala storitve specializiranih organizacij. Sama pa lahko obli-
kuje mnenjske ocene s primerjavo mnenj udeleZzencev izobraZevanja in uciteljev v raz-
licnih ¢asovnih tockah (na primer ob zacetku izobrazevanja in ob koncu).

Presojanje rezultatov izobrazevanja, izrazenih z dosezki v znanju in osebnem razvoju, je
zelo zahtevno strokovno delo, a hkrati najbolj verodostojen dokaz kakovosti dela neke
izobrazevalne organizacije. Ce Zelimo ugotavljati to kakovost, ni dovolj, ¢e se zadovolji-
mo zgolj z rezultati, izrazenimi z ocenami, pac pa iS¢emo Se druge strokovne resitve, s
katerimi poglobljeno spremljamo in merimo te rezultate izobrazevanja.

62



PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
DOSEZKOV V ZNANJU IN OSEBNEM RAZVOJU

J‘Znanja o kakovosti merjenja doseZkov v znanju in osebnem razvoju ni nikoli do-
volj, zato izobraZevalnim organizacijam priporocamo, naj izkoristijo vse mozno-
sti izobrazevanja o tej zahtevni problematiki in usmerjajo svoje sodelavce v
nadaljnje usposabljanje.

L Predlagamo, da izobraZevalna organizacija omogoci pretok znanja in izkusenj
o merjenju dosezkov v znanju in osebnem razvoju med svojimi sodelavci
tako, da organizira na primer strokovne aktive ali kaksne druge organizacijske
oblike strokovnega druZenja uciteljev, predavateljev, mentorjev, instruktorjev ipd.
Vsaj enkrat na leto naj spodbudi strokovno razpravo o metodah, merilih in
drugih elementih spremljanja doseZkov v znanju, in e je le mogoce, povabi medse
kaksnega strokovnjaka s tega podrodja.

2 Ce izobrazevalna organizacija izpeljuje izobraZevalne programe, ki vsebujejo tudi
zunanje preverjanje znanja, naj med ucitelji spodbudi strokovno primerjalno
razpravo o dosezkih pri notranjem in zunanjem vrednotenju.

2 Izobrazevalna organizacija naj razmisli, kako za posamezne formalne izobra-
Zevalne programe, ki Ze imajo opredeljene izobraZevalne cilje (formativne, in-
formativne, socializacijske ali kako drugace opredeljene), opredeliti povezane
- kompleksne cilje, ki jih bo spremljala, da bi ugotavljala kakovost svojega izo-
braZevanja na se zahtevnejsi ravni, kot je ocenjevanje znanja. Zgled za tako obli-
kovane kompleksne cilje so lahko razlicna drzavna ali mednarodna tekmovanja v
posameznih strokah (pri tem imamo v mislih tako tekmovanja, ki se organizirajo
v izobraZevanju, kot tekmovanja, ki jih organizirajo razlicna nacionalna strokov-
na ali panoZna drustva, zveze drustev ipd.: na primer tekmovanje Mladi podjetnik,
ROBOBUM?', drzavno tekmovanje oracev, drzavno tekmovanje iz logike, drzavno
tekmovanje v gradbeni mehaniki).

Ly Opredeljevanje in spremljanje tako zastavljenih kompleksnih ciljev lahko izo-
brazevalna organizacija pripravi v sodelovanju s sorodnimi izobrazevalnimi
organizacijami v regiji ali omreZju.

18 Robotsko tekmovanje Instituta za robotiko na Univerzi v Mariboru, Fakulteti za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko.
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> NekajpodobnegalahkoizobraZevalnaorganizacijastorituditedaj, kadar formalni
izobrazevalni programi ze dolocajo temeljne in poklicne zmoznosti, pri cemer
Ze same definicije zmoZnosti v izobraZevalnih programih opredeljujejo, kaj naj bi
spremljaliin merili. Seveda pa je tudiv tem primeru mogoce razmisliti, kako opre-
deliti kompleksnejse zmoznosti, ki vsebujejo ve¢ posamicnih zmoznosti skupaj.

% za merjenje temeljnih zmoznosti je bilo na nacionalni ravni pripravljenih Ze vec
prijemov in za izpeljevanje merjenja so bili posebej usposobljeni strokovnjaki. Zato
v tem primeru izobrazevalnim organizacijam priporo¢amo, da uporabljajo te
moznosti, ki v njihovem okolju Ze obstajajo. Primer tega so svetovalci v regio-
nalnih svetovalnih srediscih ISIO — prav gotovo bodo pripravljeni sodelovati. V teh
priporocilih pa izobraZevalnim organizacijam posebej priporoéamo, naj se od-
locajo za spremljanje doseganja temeljnih zmoznosti. S tem bodo prav gotovo
izboljsale svojo kakovost, saj jim bodo pridobljene informacije v pomoc pri nadalj-
njem razvoju kakovosti izobrazevanja, hkrati pa bodo prispevale k uresnicevanju
svojega poslanstva, ki je tudi v zvisevanju ravni temeljnih zmoZnosti prebivalstva
iz njihovega okolja.

Ly Predlagamo, da izobraZevalna organizacija na razliéne nacine spodbudi razvoj
temeljnih zmoznosti v vseh svojih programih, ne glede na to, ali so te zmo-
Znosti eksplicitno navedene v izobrazevalnih programih ali ne. V ta namen
naj na primer spodbudi strokovne razprave na strokovnih aktivih in oblikovanje
skupnih dogovorov, smernic, kako bodo ucitelji razlicnih programov/strok/tem pri
svojem delu razvijali ¢cim vec temeljnih kompetenc pri udelezencih izobrazevanja.

J‘Opredeljevanje izobrazevalnih ciljev in/ali temeljnih zmoZnosti (v nekaterih pri-
merih tudi poklicnih zmozZnosti) v neformalnem izobrazevanju je prav tako
pomembno in zahtevno strokovno delo, morda Se bolj, ker nekateri tovrstni izo-
brazevalni programi vsebujejo le bolj »ohlapno« opredeljene izobraZevalne cilje
in temeljne zmoZnosti, ki naj bi jih pridobili udelezenci izobraZevanja. Tedaj je do-
bro, da izobrazevalna organizacija za vsak program posebej opredeli, kateri
izobrazevalni cilji (zlasti formativni in socializacijski) ali katere zmoznosti so za
posamezni program pomembne in jih Zeli spremljati. Priporo¢amo, da se izobraZe-
valna organizacija usmeri v opredelitev vsaj enega kompleksnejSega izobrazeval-
nega cilja in/ali zmoznosti pri vsakem neformalnem izobrazevalnem programu,
pri cemer naj bo Se posebno pozorna na formativne in socializacijske cilje ter te-
meljne zmoZnosti.
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2 Tudi prineformalnih izobrazevalnih programih priporocamo, da siizobraZeval-
na organizacija ogleda zglede tako oblikovanih kompleksnejsih ciljev, ki so
opredeljeni pri razlicnih drzavnih ali mednarodnih tekmovanjih v posame-
znih disciplinah, strokah oziroma panogah. Prav tako priporocamo, da se za
sodelovanje pri ugotavljanju temeljnih zmoznosti poveZe z zunanjimi stro-
kovnimi ustanovami, kot so na primer svetovalna sredisca ISIO.

L g Priporo¢amo, da izobraZevalna organizacija razmisli, v katerih programih in za
katere ciljne skupine (na primer manj izobraZene, brezposelne, migrante, osebe z
razli¢nimi telesnimi ali dusevnimi pomanjkljivostmi) bo ugotavljala vplive izobra-
Zevanja na njihov osebni razvoj. Predlagamo, da si s pomocjo strokovnjakov (ali
sama) pripravi opomnik za vodeni pogovor o osebnih lastnostih z udeleZenci in
ucitelji in tak pogovor opravi s posameznikom in njegovimi ucitelji ob zacetku
izobrazevanja, nato pa ga z istimi subjekti ponovi ob koncu izobrazevanja. Zno-
va sicer poudarjamo, da je taka metoda zelo preprost nacin presojanja zahtevnih
vprasanj osebnega razvoja posameznika, ob skrbni in pretehtani uporabi rezultatov
pa je lahko izobrazevalni organizaciji v pomoc pri presojanju svoje kakovosti dela.
Nekaj izkusenj s takim presojanjem osebnega razvoja v izobraZevanju odraslih Ze
imamo: uporabljali so jo nekateri izvajalci programa PUM, nekateri izvajalci progra-
mov Usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost in verjetno se kdo. Predlagamo, da po-
iScete take izvajalce in pri njih opravite zgledovalne obiske.

Ly Predlagamo, da si izobrazevalna organizacija pripravi neke vrste shemo, v kateri bo
za posamezne programe, tako formalne kot neformalne, opredelila, kako Ze spre-
mlja ali kako namerava spremljati nekatere kompleksnejse izobrazevalne cilje,
kakor smo opisali prej. Predlagamo tudi, da enak postopek naredi za razvoj temeljnih
kompetenc - strokovni aktivi naj opredelijo, katere kompetence je mogoce razvija-
ti pri posameznih programih in kako. Na ta nacin (ali kateri drugi po njeni presoji)
bo organizacija prav gotovo spodbudila razmisljanje in ravnanje, da razvoj dolo¢ene
kompetence ni mogoc samo pri dolocenih temah oziroma vsebinah (na primer digi-
talna pismenost zgolj pri programih racunalnistva). V shemo naj doda tudi pregled, v
katerih programih bo ugotavljala osebni razvoj pri posameznikih. Ce bodo take
smernice zapisane, potem bodo bolj obvezujoce za delo sodelavcev, hkrati pa bo to
tudi podlaga za ugotavljanje, kaj se priizvedbah v resnici dogaja, pa tudi za merjenje
doseganja posameznih kompetenc. Prav tako predlagamo, da v teh smernicah opre-
deli, kako bo spremljala njihovo uresnicevanje in kako pogosto.

V prilogi 3 je primer preglednice, s katero si izobraZevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju in spremljanju rezultatov izobrazevalne dejavnosti v zvezi z dosez-
ki v znanju in osebnem razvoju.
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Zadovoljstvo udelezencev in partnerjev

Preglednica 4: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju ZADOVOLJSTVO UDELEZENCEV IN PARTNERJEV

PODPODROCJE

ZADOVOLIJSTVO
UDELEZENCEV IN
PARTNERJEV

STANDARD
KAZALNIK MERILA
KAKOVOSTI
Zadovoljstvo UdeleZenci so Organizacija, ki izobrazuje odrasle, ima izoblikovan
udelezencev z zadovoljni z nacin ugotavljanja zadovoljstva udeleZzencev z izobra-
izobrazevanjem |izobrazevanjem |Zevanjem.
Vv organizaciji, .. . . .
ki ingraiujé UdeleZenci so zadovoljni s prostori, v katerih poteka
odrasle izobraZevanije ali podporne dejavnosti.
UdeleZenci so zadovoljni z u¢no podporo in drugimi
oblikami podpore pri izobraZevanju.
Udelezenci so zadovoljni z ucitelji.
UdeleZenci so zadovoljni s strokovnim osebjem.
UdeleZenci so zadovoljni zadministrativno-tehni¢nim
osebjem.
UdeleZenci so zadovoljni z nacini informiranja o pote-
ku izobrazevanja in podpornih dejavnosti.
Udelezenci so zadovoljni z znanjem, ki so ga pridobili
v izobraZevanju, in z uporabnostjo tega znanja.
Zadovoljstvo Partnerji so Organizacija, ki izobrazuje odrasle, ima izoblikovan

partnerjev s
sodelovanjem z
organizacijo, ki
izobrazuje
odrasle

zadovoljni s
sodelovanjem
Z organizacijo,
ki izobrazuje
odrasle.

nacin presojanja zadovoljstva partnerjev pri skupnem
sodelovanju.

Partnerji so zadovoljni z moznostmi sodelovanja pri
razvoju novih izobrazevalnih programov.

Partnerji so zadovoljni zmoznostmi sodelovanja pri
izpeljavi izobrazevanja.

Partnerji so zadovoljni z moznostmi sodelovanja pri
presojanju kakovosti izobrazevalne dejavnosti in daja-
nju predlogov za spremembe in razvoj.

Partnerji so zadovoljni z nacini informiranja o dejav-
nosti organizacije, ki izobrazuje odrasle.

Partnerji so zadovoljni z nacini dozdajsnjega skupnega
dela z organizacijo, ki izobrazuje odrasle.

Partnerji so zadovoljni z nacini, kako organizacija, ki
izobraZzuje odrasle, v svojo dejavnost uvrs¢a njihove
razvojne prioritete.
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Preglednica nas usmerja v razmisljanje, da je tudi zadovoljstvo udelezencev eden iz-
med vidikov rezultatov, ki jih dosegamo s svojo izobrazevalno dejavnostjo. To vseka-
kor drzi, Ceprav v tem primeru ne gre za eksaktno kategorijo, pa¢ pa kategorijo, ki ima
mocno emocionalno podstat, bistveno pa je odvisna od pri¢akovanij, ki jih ima posame-
znik v zvezi z izobrazevanjem, pa naj gre za udelezenca izobraZevanja ali za poslovne-
ga partnerja. Zato samo merjenje zadovoljstva ne more prikazati celostnih podatkov o
dosezenih rezultatih, je pa eden izmed kazalnikov, ki nam omogoca njihovo presojanje,
seveda ob ustreznem vrednotenju tako pridobljenih podatkov.'

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
REZULTATOV O ZADOVOLJSTVU UDELEZENCEV IN PARTNERJEV

% Izobrazevalna organizacija redno spremlja zadovoljstvo udelezencev z izobra-
Zevanjem, in sicer v formalnem in neformalnem izobrazevanju.

2 Redno spremljanje zadovoljstva udeleZzencev pomeni to, da ima pisno (na primer
v Listini kakovosti) opredeljeno, kdaj ugotavlja zadovoljstvo v razli¢nih pro-
gramih (na primer v nekem programu na sredini programa, ob njegovem koncu,
eno leto po koncu programa, v drugem drugace), s kaksnimi metodami to pocne
(pisni vprasalniki, osebni intervjuji, telefonske ankete, spletne ankete itn.), kdo je
odgovoren za izpeljavo ugotavljanja zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pri-
dobljenih rezultatov in do kdaj ter na katerih mestih se obravnavajo rezultati
(na primer strokovni aktivi, kolegij direktorja, komisija/skupina za kakovost, an-
dragoski zbor).

L Priporo¢amo, da izobraZevalna organizacija tudi takrat, kadar za ugotavljanje za-
dovoljstva udeleZencev uporablja razli¢ne instrumente, te vsaj deloma poenoti,
da so mogoce primerjave — seveda pa pri posameznih programih zato ne opusti po-
sebnosti, ki jih vsebujejo instrumenti o merjenju zadovoljstva v posameznih progra-
mih.

2 véasih je zgolj iz letnih analiz zadovoljstva udelezencev tezko ugotavljati kaksne
posebnosti, nove okolis¢ine, zato predlagamo, da se vsaka tri leta (ali vec) opra-
vijo longitudinalne analize zbranih podatkov o zadovoljstvu udelezencev z
izobrazevanjem. Tako bi bilo mogoce tudi ugotavljati morebitna pozitivna ali
negativna razvojna gibanja, ki se jasneje pokaZejo v daljsih casovnih obdobjih.

19 Motzina, T. (2007): Merjenje zadovoljstva udelezencev v izobrazevanju odraslih. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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2 Iz0brazevalna organizacija prav tako redno spremlja zadovoljstvo partnerjev z

izobrazevanjem, in sicer v formalnem in neformalnem izobrazevanju.

2 Redno spremljanje zadovoljstva partnerjev predvideva, da najprej premislimo,

kdo so nasi partneriji in si naredimo pregled teh. Pri tem mislimo ne samo na
partnerje, s katerimi imamo redne osebne stike, pac pa tudi na »tihe« partnerje, s
katerimi ne sodelujemo neposredno, osebno in redno, so pa tesno povezani z naso
dejavnostjo: zaposlujejo nase udeleZence ali pa jih usmerjajo v izobraZevanje, so
razvojni nacrtovalci in odlocevalci v okolju, v katerem delujemo, oblikujejo javno
mnenje o razli¢nih pojavih ipd. Ta pregled obnavljamo na nekaj let, Se bolje je, e
vsako leto.

L g Pregled nam pomaga pri premisleku, kateri partnerji imajo v zvezi z nasim izo-

brazevanjem podobne interese — zanje skupaj razmislimo, kako bi pridobili nji-
hovo mnenje o zadovoljstvu z izobraZzevanjem, ki ga izpeljujemo. Najpreprostejsa
metoda je anketiranje, ki pa ima v takih primerih po navadi slabsi odziv, hkrati
pa so odgovori manj kakovostni. Priporocamo metode, ki zagotavljajo osebne
stike: intervju, fokusne skupine ipd.

L g Pridobivanja mnenj partnerjev ne opravljamo tako pogosto kot ugotavljanje

zadovoljstva udeleZencev izobraZevanja, ceprav je to seveda tudi mogoce, le vpra-
sanje je, ali je u¢inkovito. Priporo¢éamo, da navezujete take stike s partnerji na
tri ali stiri leta. Tak casovni interval zagotavlja, da ostanemo s partnerji v zvezi s
pridobivanjem njihovega mnenja v stiku, da tega ne Cutijo kot preve¢ obremenju-
joco dejavnost in lahko nekoliko celostneje ocenijo svoje zadovoljstvo. Hkrati ima-
mo sami cas, da njihove odgovore analiziramo, interpretiramo in v svoje ravnanje
uvajamo spremembe, Ce se pokaZe potreba po tem.

2 Tudi za spremljanje zadovoljstva partnerjev predlagamo, da pisno (na primer v
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Listini kakovosti) opredelite, kdaj se ugotavlja zadovoljstvo partnerjev in o
¢em (na primer zadovoljstvo z znanjem, s prakticno usposobljenostjo, s sodelova-
njem pri izpeljavi izobrazevanja, z zadovoljevanjem izobraZevalnih potreb itn.), s
kaksnimi metodami se to pocne (pisni vprasalniki, osebni intervjuji, internetne
ankete, fokusne skupine, pogovori, evalvacijski obiski itn.), kdo skrbi za izpeljavo,
kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter na katerih mestih
se obravnavajo rezultati (na primer strokovni aktivi, kolegij direktorja, komisija/
skupina za kakovost, andragoski zbor itn.).




2 Zlasti kar zadeva ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev, je postal Ze splosen stan-
dard, da vsaka izobrazevalna organizacija tako ali drugace ugotavlja to zadovolj-
stvo. Pogosto pa je opaziti, da je instrumentarij za ugotavljanje zadovoljstva v isti
organizaciji v vsakem programu drugacen. Te razlike ve¢inoma niso vsebinsko
utemeljene, pac pa izraz sestavljalcev in ¢asa nastanka. To onemogoca primerja-
ve, raven kakovosti instrumentarija se razlikuje ipd. Predlagamo, da izobrazevalna
organizacija pripravi pregled, katere elemente zadovoljstva udelezencev in
partnerjev spremlja po posameznih programih, nato pa na tej podlagi doloci,
koliko bo instrumentarij poenotila, kje pa so potrebne vsebinske razlike. Ob
tem naj opravi se naslednji korak, in sicer presojo o tem, kako spremlja zadovolj-
stvo posameznih interesnih skupin, kako pogosto se to dogaja, kdo v organizaciji
skrbi za to, ali se na podlagi zbranih mnenj pripravljajo kaksna porocila (ali vsaj
osnovne analize) in kdo obravnava ta porocila, analize. To naj bo izhodisce komi-
siji/skupini za kakovost in vodstvu organizacije za nalrtovanje razvoja kakovosti
pri spremljanju zadovoljstva udeleZzencev in partnerjev.

V prilogi 4 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri razvoju spremljanja zadovoljstva udelezencev in partnerjev.
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REZULTATI PROJEKTOV

Ze v uvodu smo povedali, da se bomo v tem besedilu ukvarjali tudi s projekti, poveza-
nimi z izobrazevanjem, saj Stevilne izobrazevalne organizacije za izobrazevanje odra-
slih v zadnjih letih vse pogosteje izpeljujejo take projekte, v nekaterih postaja to celo
prevladujocCa dejavnost. Ukvarjali se bomo z domacimi ali mednarodnimi projekti, ki
so namenjeni izobrazevanju odraslih, njegovemu razvoju, ne pa tudi s projekti, ki so
na primer namenjeni gradnji stavb ali vpeljavi racunalnisko podprtega poslovanja ipd.
In ker se bomo v tem poglavju ukvarjali s projekti, je prav, da pojasnimo Se to, kaj nam
sploh pomeni pojem projekt. Po Velikem slovarju tujk je projekt »sestavljen zaokroZen
in celovit nacrt za izvedbo Cesa, ki ga je treba izpolniti v dolocenem ¢asu ob usklajenem de-
lovanju vec ljudi ...« (Veliki slovar tujk 2002, str. 930). Tako bomo za projekte pojmovali
dejavnosti, ki imajo omejen ¢as izvajanja, dolocene cilje ali rezultate, poseben financni
nacrt, izvajalec projekta je praviloma izbran na javnem razpisu; projekt praviloma izpe-
ljuje skupina ljudi.

V izobrazevanju odraslih organizacije pogosto izpeljujejo projekte, ki pa so v bistvu izo-
braZevalne dejavnosti: v sklopu projekta se na primer razvije nov izobrazevalni pro-
gram, potem pa se vanj pritegne dolo¢eno Stevilo odraslih in se jih usposobi za neko
dejavnost oziroma se izobraZujejo za osebni razvoj. Za tisti del projektov, ki predstavlja-
jo izobrazevanje, ne vidimo potrebe, da bi posebej in drugace opredeljevali rezultate,
kot smo jih ze v prejSnjem poglavju, ko smo pisali o rezultatih izobrazevanja oziroma
rezultatih izobrazevalnih dejavnosti.

V tem poglavju se bomo ukvarjali s tistimi rezultati, ki jih ne moremo meriti kot rezulta-
te izobrazevanja in so posebni za projekte. V tem poglavju bomo opredelili nekaj splo-
Snih rezultatov projektnega dela. V mislih imamo rezultate, ki jih lahko ugotavljamo pri
razli¢nih projektih, ne glede na njihovo vsebino ali predmet, s katerim se ukvarjajo. Tako
kot doslej bomo tudi tokrat rezultate projektov najprej opredelili po nekih skupnih zna-
Cilnostih in jih uvrstili v podpodrodja:

e doseganje pri¢akovanih rezultatov projekta,
e zadovoljstvo uporabnikov, partnerjev in financerja/-ev z rezultati projekta.
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Doseganje pricakovanih rezultatov projekta

Preglednica 5: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju DOSEGANJE PRICAKOVANIH REZULTATOV PROJEKTA

PODPODROCJE

KAZALNIK

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA

DOSEGANJE
PRICAKOVANIH
REZULTATOV
PROJEKTA

Vloga organizaci-
je pri projektu

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih je kot
¢lanica projektne-
ga tima opravila
vsa opravila in
naloge, za katere
je bila odgovorna,
in kot ¢lanica
projektnega tima
prispevala, da so
doseZeni rezultati
na ravni celotne-
ga projekta.

Organizacija za izobraZevanje odraslih je pravoc¢asno
izpeljala vse naloge, za katere je bila odgovorna pri
projektu, in v skladu s projektnim nacrtom.

Organizacija za izobrazevanje odraslih je vsebinsko
primerno izpeljala vse naloge, za katere je bila odgo-
vorna pri projektu, in v skladu s projektnim nacrtom.

Organizacija za izobraZevanje odraslih je kot del pro-
jektnega tima prispevala, da so bili pravo¢asno dose-
Zeni rezultati projekta v skladu s projektnim nacrtom.

Organizacija za izobrazZevanje odraslih je kot del pro-
jektnega tima prispevala, da so bili vsebinsko primer-
no dosezeni rezultati projekta v skladu s projektnim
nacrtom.

Dosezeni rezultati

V projektu so
skladno s
projektnim
nacrtom dosezeni
vsi nacrtovani
rezultati.

V projekt je bilo vklju¢eno nacrtovano stevilo udele-
Zencev usposabljanja.**° 2!

V projektu je bilo usposobljeno nacrtovano Stevilo
udelezencev.*

V projektu je bilo vklju¢eno nacrtovano stevilo stro-
kovnih delavcev.*

V projektu je bilo usposobljeno nacrtovano Stevilo
strokovnih delavcev.*

V projektu je bilo razvito nacrtovano stevilo izobraze-
valnih programov.*

V projektu je bilo dosezeno, da je bilo v lastno izobra-
Zevalno ponudbo vpeljano nac¢rtovano stevilo novih
izobraZevalnih programov.*

V projektu je bilo dosezeno, da je bilo v ponudbo dru-
gih izobrazevalnih organizacij vpeljano na¢rtovano
Stevilo novih izobrazZevalnih programov.*

20 Merila so oznacena z zvezdico, ker je to, ali lahko neko merilo uporabimo pri presoji rezultatov projekta, odvisno od tega, kaj
od nastetega je predvideval projektni nacrt. Zato bo presojevalec izbral le merila, ki ustrezajo konkretnemu projektu.

21

Merila o Stevilu vkljucitev udelezencev v projekt in o Stevilu usposobljenih navajamo zaradi celostnosti pregleda moznih

rezultatov projekta, sicer pa tako, kot smo navedli v uvodu k temu poglavju, predlagamo, da se za presojo rezultatov
izobrazevanja upostevajo merila, opredeljena v poglavju o rezultatih izobrazevanja.
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Nadaljevanje preglednice:

. STANDARD
PODPODROCJE| KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA
DOSEGANJE Dosezeni rezultati | V projektu V projektu so bile razvite nacrtovane nove metode
PRICAKOVANIH so skladno s izobrazevanja odraslih.*
REZULTATOV rojektnim . . ; .
PROJEKTA Eaéjrtom dosezeni V projektu so bile v skladu z na¢rtom v prakso vpelja-

R . ne nove m izobrazevanj raslih.*
vsi nacrtovani e nove metode izobrazevanja odras

rezultati. V projektu so bili razviti nacrtovani novi pristopi/mo-
deli v izobraZevanju odraslih.*

V projektu so bili v skladu z na¢rtom v prakso vpeljani
novi pristopi/modeli v izobrazevanju odraslih.*

V projektu je bilo razvito nacrtovano stevilo novih
uc¢nih gradiv (u¢benikov, priro¢nikov).*

V projektu je bilo razvito nacrtovano stevilo novih
elektronskih u¢nih gradiv in drugih u¢nih virov za
izobrazevanje odraslih.*

V projektu je bilo razvito nacrtovano stevilo novih
aplikacij IKT za izobraZevanje odraslih.*

Preglednica vsebuje dva prijema: na eni strani nas usmerja na razmisljanje o kakovosti
organizacije kot dela projektnega tima ne glede na to, ali je organizacija projektna nosilka
ali le ¢lanica tima. Zanima nas, kako kakovostno organizacija deluje v timu - ali pravocasno
in vsebinsko primerno opravlja svojo vlogo. Pri tem bo ocenjevanje »pravocasnosti« lahko
bolj objektivno merljivo, saj imajo po navadi vsi projekti dokaj natancne ¢asovne mejnike.
Malo drugace je pri merilu v zvezi z vsebinsko primernostjo — tu bo merjenje bolj kvali-
tativno, organizacija bo upostevala mnenja projektnih partnerjev, to, ali so njeni izdelki,
predlogi ipd. sprejeti v partnerskem timu, predlozeni kot koncni rezultat projekta ipd.

Drugi prijem pa nas usmerja v razmisljanje o rezultatih projekta. Tu moramo razlikovati med
tem, kaj je doseZeno na ravni celotnega projekta, in tem, katere rezultate naj bi pri projektu
dosegla organizacija. Razliko vidimo lahko tudi v tem, ali je organizacija nosilka projekta
ali le ¢lanica projektnega tima. Bodimo konkretni: Ce je organizacija nosilka projekta in sta
bili v projektu nacrtovani dve vrsti novega u¢nega gradiva, od tega naj bi enega razvila ta
organizacija, drugega pa druga, razvito pa je bilo samo eno gradivo, ki ga je razvila ta or-
ganizacija, kako bomo ocenjevali kakovost rezultatov? Ne glede na to, da druga partnerica
ni izpolnila svoje naloge, je organizacija kot nosilka projekta odgovorna za to, da rezultati
niso dosezeni; kakovost njenega delovanja pri projektu ni dobra. To drzi, morebiti nekoliko
manj, tudi tedaj, ko je organizacija le partnerica pri projektu — ¢etudi je sama opravila vse,
kar ji je bilo zaupano in ni nosilka projekta, nosi del odgovornosti, ¢e projekt ni bil uspesen.
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Za kaksen prijem se bo organizacija odlocila pri presojanju svoje kakovosti, je torej stvar
njene odlocitve, mi pa opozarjamo na ve¢dimenzionalnost presojanja rezultatov projekta.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMYV ZVEZI S SPREMLJANJEM
PRICAKOVANIH REZULTATOV PROJEKTOV

J‘Priporoc"amo, da izobrazevalna organizacija kot clanica projektnega tima Ze na
zacetku projekta opredeli, katera merila bo uporabljala pri presojanju kako-
vosti svojih rezultatov, seveda z upostevanjem tega, katera merila za merjenje
kakovosti so opredeljena v projektu. Merila kakovosti, opredeljena v projektu, so
po navadi usmerjena na presojanje rezultatov projekta, ne merijo pa kakovosti
projektnega tima. Ce Zelite okrepiti svojo kakovost v izpeljevanju projektov,
vam svetujemo, da presojate tudi svojo vlogo v projektnem timu ne glede na
to, ali ste nosilec projekta ali projektni ¢lan. Tako pridobljeni rezultati vas bodo v
prihodnje usmerjali v razmisljanje o kakovosti nacrtovanja projektov, kakovosti
organizacije in usposobljenosti vasega projektnega tima ipd.

2 pri presojanju pravocasnosti doseganja rezultatov verjetno ne boste imeli teZav,
ker imajo praviloma vsi projekti svoj casovni nacrt, in ta vam bo v pomoc, ko bo-
ste ocenjevali, ali ste naloge izpeljali pravocasno ali ne. Priporoéamo vam, da si
ob zacetku projekta pripravite se svoj, podrobnejsi casovni nacrt, s katerim
boste opredelili casovne roke za vsa opravila, posamezne dele nalog, ki jih morate
opraviti. To vam bo pomagalo tudi natancneje presojati, ali ste sposobni kakovo-
stno opravljati delo v okviru projekta oziroma dosegati rezultate v nartovanem
casu.

2 pri presojanju vsebinske kakovosti svojih rezultatov najpogosteje ne boste imeli
objektivnih meril, pac pa uporabite posredne kvalitativne ocene. Pri tem misli-
mo na to, ali so bili rezultati, za katere ste bili odgovorni, sprejeti pri projektnih par-
tnerjih z navdusenjem ali zadrzki, ali ste morali prvotno razlicico nekega rezultata
veckrat dopolnjevati, ali ste imeli teZzave pri njegovem vpeljevanju v prakso ipd. V
projektnem timu se lahko tudi dogovorite, da boste izpeljali (lahko tudi anonimno)
ocenjevanje rezultatov dela drug drugega.

2 Kot je razvidno iz meril, pa kakovosti lastnega dela v projektu ni mogoce meriti
zgolj z rezultati (Casovnimi ali vsebinskimi), ki ste jih dosegli vi sami, pa¢ pa, ce
so bili ali niso bili rezultati dosezeni na ravni celotnega projekta. Ste namrec del
projektnega tima in nosite svoj deleZ zaslug ali odgovornosti za doseZene rezultate.
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2 Ce stenosilec projekta, je vasa odgovornost za skupne rezultate se toliko vecja.
Pri presojanju kakovosti doseZenih rezultatov vseh partnerjev in projekta v celoti
svojo vlogo ocenjujte z naslednjih vidikov:

e Ali ste delo pri projektu organizirali tako, da so vsi partnerji lahko opravili svoje
naloge v skladu s svojimi zmoznostmi in pogoji, ki so jim na voljo?

Ali so vsi partnerji imeli zadostne in pravocasne informacije za svoje delo?

Ali ste nenehno motivirali partnerje za delo?

Ali ste pohvalili partnerje, kadar so dosegli dobre (delne) rezultate?

Ali ste partnerjem ponudili strokovno pomoc, ce so jo potrebovali?

Ali ste med potekom projekta partnerjem dali priloZnost, da ocenijo vase delo

in da se pogovorite, Ce bi imeli predloge za drugacno organizacijo, delitev dela,

sam potek projekta?

® Stevse partnerje obravnavali enakopravno? Ipd.

2 Cetudi niste nosilec projekta, pac pa le projektni partner, ste poleg odgovornosti
za rezultate, za katere ste bili odgovorni, deloma odgovorni tudi za skupne re-
zultate projekta. Pri presojanju kakovosti doseZenih rezultatov projekta v celoti
ocenjujte svojo vlogo s tehle zornih kotov:

e Ali ste spostovali casovne dogovore v projektu in tako omogocali drugim, da so
pravocasno opravili svoje delo?

Ali ste partnerjem podali informacije, pomembne za projekt, ki ste jih imeli?

Ali ste v projektnem timu delili znanje?

Ali ste strokovno pomagali partnerjem, Ce ste zaznali, da imajo teZave?

Ali ste prevzeli del dela drugih partnerjev, Ce so imeli ti teZave?

Ali ste pokazali, da cenite dobre rezultate partnerjev?

Ali ste med potekom projekta partnerjem in vodiji projekta dali konstruktivne pri-

pombe, Ce ste imeli predloge za drugacno organizacijo, delitev dela, sam potek

projekta, in bili pri tem pozorni, da to ne bi negativno vplivalo na projektno sku-
pino?

® Ste se do vseh partnerjev vedlienako? Ipd.

V prilogi 5 je primer preglednice, s katero si izobraZevalna organizacija lahko pomaga
pri spremljanju pricakovanih rezultatov projektov.
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Zadovoljstvo uporabnikov, partnerjev in financerja/-ev z
rezultati projekta

Preglednica 6: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike
pri podpodrocju ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV, PARTNERJEV IN
FINANCERJA/-EV Z REZULTATI PROJEKTA

PODPODROCJE

ZADOVOLIJSTVO
UPORABNIKOV,
PARTNERJEV IN
FINANCERJA/-EV

STANDARD
KAZALNIK MERILA
KAKOVOSTI
Zadovoljstvo Tisti, ki so jim Organizacija za izobraZevanje odraslih ima izobliko-
uporabnikov namenjeni van nacin ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov z
rezultatov rezultati projekta, |rezultati projekta.
ekt o
projekta Soznjimi Uporabniki so zadovoljni z informiranostjo o rezulta-
zadovoljni. ; )
tih projekta.
Uporabniki so zadovoljni z uporabnostjo rezultatov
projekta.
Zadovoljstvo Financer/-ji so Organizacija za izobrazevanje odraslih je po mnenju
financerja/-ev zadovoljni z financerja/-ev porabila njej namenjena sredstva racio-
projekta rezultati projekta. | nalnoin v skladu s projektnim nacrtom.
Financer/-ji so zadovoljni z vsebinskimi rezultati
projekta, za katere je bila odgovorna organizacija za
izobraZevanje odraslih.
Financer/-ji so zadovoljni z vsebinskimi rezultati celo-
tnega projekta.
Zadovoljstvo Projektni partnerji | Organizacija za izobraZevanje odraslih ugotavlja, da
partnerjev pri so zadovoljni s so projektni partnerji zadovoljni z njenim sodelova-
projektu sodelovanjem njem pri projektu.

organizacije za
izobrazevanje
odraslih pri
projektu.

Projektni partnerji so zadovoljni z vsebinskim prispev-
kom organizacije za izobraZevanje odraslih k projektu.

Projektni partnerji so zadovoljni s pravo¢asnim opra-
vljanjem dela organizacije za izobrazevanje odraslih.

Projektni partnerji so zadovoljni s komunikacijo in
timskim sodelovanjem organizacije za izobrazevanje
odraslih.

Projektni partnerji so zadovoljni s prispevkom
organizacije za izobraZevanje odraslih k Sirjenju
socialno-kulturnih vezi med partnerji pri projektu.
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Tako kot pri izobrazevanju je tudi pri projektih eden izmed vidikov zadovoljstvo. Ze pri
izobrazevanju smo opozorili na vlogo merjenja zadovoljstva pri presojanju kakovosti
rezultatov. Tega ne moremo opazovati lo¢eno od drugih kazalnikov kakovosti, saj zgolj
zadovoljstvo nekih subjektov Se ne omogoca celostnega vpogleda v kakovost projekta.
Zadovoljstvo je namrec subjektivna kategorija — odvisna je od pricakovanj subjekta, ki
so lahko povsem neskladna s samo naravo projekta, odvisna je tudi od posledic, ki si
jih subjekt obeta (ali se jih boji) zaradi svoje ocene o zadovoljstvu. Ne glede na to pa
je zadovoljstvo vseh, ki so kakor koli povezani s projektom, pomemben kazalnik vloge
organizacije v njem — pogosto je posledica drugih, temeljnih vsebinskih rezultatov, ki
jih dosega organizacija pri projektu. Preglednica nas usmerja v tri subjekte: uporabnike
rezultatov projekta, projektne partnerje in financerje projekta.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
ZADOVOLIJSTVA UPORABNIKOV, PARTNERJEV IN FINANCERJA/-EV
Z REZULTATI PROJEKTA

2 Izobrazevalna organizacija skupaj s partnerji spremlja zadovoljstvo uporabni-
kov rezultatov projekta. Ali je tako spremljanje mogoce Ze med samim potekom
projekta, je sicer odvisno od njegovih ciljev. Nekateri projekti Ze s projektnim nacr-
tom predvidevajo tudi ugotavljanje zadovoljstva uporabnikov, na primer tistih, ki
se udelezijo izobraZevanja, sodelujejo na strokovni konferenci ipd. Cetudi merjenje
zadovoljstva ni predvideno, predlagamo, da se s partnerji dogovorite, da bo-
ste zadovoljstvo uporabnikov ugotavljali in tako dobili pomembne povratne
informacije o kakovosti svojega dela.

2 Pri nekaterih projektih je cilj zgolj to, da se razvije neka novost, v praksi pa se bo
uporabljala sSele po koncu projekta. V takem primeru zadovoljstva ni mogoce me-
riti med potekom projekta. Priporo¢amo pa, da merjenje zadovoljstva vseeno
opravite, Cetudi so vse projektne dejavnosti ze koncane. Verjetno vam ni vsee-
no, alije tisto, kar ste pri projektu dosegli kot rezultat, zanimivo, uporabno, v podpo-
ro tistim, ki jim je namenjeno. Priporoéamo, da se o tem s projektnimi partnerji
dogovorite Ze prej in si potem izmenjate informacije, kako so bili rezultati
ocenjeni v okoljih razli¢nih partnerjev. Lahko pripravite tudi skupen merski
instrument, na primer vodilo za vodene intervjuje z uporabniki, ankete ipd.
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3 Pomemben vidik ocenjevanja rezultatov je tudi zadovoljstvo financerjev z re-
zultati projekta. Pogostejse je bolj posredno ocenjevanje rezultatov — ko financer
odobri sredstva, ki so namenjena projektu, sklepamo, da je z rezultati zadovoljen.
Zelimo pa vas spodbuditi, da bi s projektnimi partner;ji prosili financerje za
dejavnejse ocenjevanje rezultatov, to je, da jih vi povprasate, kako so z rezultati
zadovoljni, ali ustrezajo njihovim pri¢akovanjem. Zal se je na vseh ravneh financi-
ranja projektov, od ozje lokalne skupnosti do evropske ravni, uveljavila praksa, da
zanimajo financerje predvsem denarni rezultati in pravilnost ravnanja z denarjem,
kar je sicer dobro, slabo pa je, da jih premalokrat zanima, kaksni pa so vsebinski
rezultati projektov, kaksna je dodana vrednost vloZenih sredstev. Spodbujamo
vas, da se v okviru projektov s projektnimi partnerji pogovorite, kako bi bilo
mogoce financerje motivirati za presojanje rezultatov vloZzenega denarja, in
ne zgolj ravnanja z denarjem. To bi lahko imelo za vas tudi dolgorocnejsi ucinek
— Ce bi se financer zavedal, da ste z vloZzenim denarjem dosegli zelo kakovostne
vsebinske rezultate, bi lahko imeli v prihodnje konkurencno prednost.

L g Navsezadnje pa je dobro razmisljati tudi o zadovoljstvu projektnih partnerjev
z delom, ki ste ga vi opravili pri projektu. Glede na to, da projekti trajajo kar ne-
kaj casa in da so vas projektni partnerji lahko opazovali pri delu, predvsem pa pri
rezultatih, ki ste jih dosegli, je za vas lahko zelo pomembna informacija, kako vas
ocenjujejo; to je lahko neke vrste kolegialna presoja vasega dela pri projektu. Zato
dajte projektnim partnerjem priloznost, da vas ocenijo, ali boljse, da ocenijo
delo, ki ste ga opravili v projektu. Tako kot smo Ze navedli, se lahko o medseboj-
nem ocenjevanju dogovorite v projektnem timu, pa naj je to del projektnega na-
Crta ali ne. Partnerji boste tako dobili pomembne informacije o svoji sposobnosti
projektnega delovanja, kar vam bo prislo prav pri oblikovanju novih projektov in
njihovih timov in pri izpeljevanju takih projektov. Za vas nadaljnji razvoj so po-
membne informacije, kaksna je vasa sposobnost projektnega delovanja, kaksna je
raven vase komunikacije, koliko ste strokovno mocni, ali ste dobro organizirani, ali
znate podajati informacije, kako delujete v timu, kaksna vloga v projektnem delu
vam najbolj ustreza ipd.

V prilogi 6 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri merjenju zadovoljstva uporabnikov, partnerjev in financerja/-ev projektov z
rezultati projekta.
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UCINKI IZOBRAZEVANJA

S tem poglavjem prehajamo na podrocje ucinkov, ki bi jih lahko opredelili kot dolgo-
rocne, celostne rezultate izobrazevanja - na individualne ter socialne, druzbene ucin-
ke. Ve¢ o tem smo zapisali Ze v zaCetku priroCnika, na tem mestu pa razmisljanje o tej
razseznosti kakovosti izobrazevanja vpeljujemo z navedbo iz Ze veckrat omenjenega
dela Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih: »Pri opredelitvi u¢inkov izobrazevanja se
usmerjamo predvsem na t. i. posledice, ki jih imajo dosezZki izobraZevanja za posameznega
udeleZenca, organizacijo, oZje in Sirse okolje itn. U¢inek je navadno pojav, ki nastane kot pri-
cakovana, zazelena posledica nasega dela, prizadevanj. Vendar se ucinki najpogosteje po-
kazejo Sele po dolocenem ¢asovnem obdobju, zato jih je treba meriti s casovnim zamikom.
Poleg tega je ucinke tezko meriti, saj so to navadno kompleksni pojavi, ki jim tezko pripise-
mo le en vzrok, saj so rezultat spleta okoliscin in razli¢nih vplivov. Kljub temu je treba ucinke
spremljatiin ugotavljati, ker so pomembna povratna informacija o tem, koliko organizacija
za izobraZevanje odraslih prispeva k razvoju posameznika ter lokalnega in nacionalnega
okolja.« (MoZina idr. 2013, str. 375)

Tudi v tem primeru bomo uporabili opredelitve podpodrocij, kazalnikov, standardov
in meril, kakor jih za ucinke opredeljuje navedeno delo (Mozina idr. 2013, str. 309-331).
Te bomo 3Se bolj konkretizirali in oblikovali priporocila izobrazevalnim organizacijam,
kako je mogoce ucinke spremljati, meriti in vrednotiti. To bomo naredili po podpodro-
¢jih, kakor jih za podrocje ucinki opredeljuje omenjeno delo. To podrodje je razdeljeno
na naslednja podpodrocja:

e udelezba v vsezivljenjskem ucenju,
e krepitev polozaja odraslih na trgu dela,
e krepitev socialnih vezi in dejavno sodelovanje v skupnosti.
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Udelezba v vsezivljenjskem ucenju

Preglednica 7: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju UDELEZBA V VSEZIVLIENJSKEM UCENJU

PODPODROCJE

UDELEZBAV
VSEZIVLJENJSKEM
UCENJU

STANDARD
KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA
Udelezba v Organizacija za Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja, koli-
nadaljnjem izobrazevanje ko odraslih, ki so v tej organizaciji uspesno dokoncali
formalnem odraslih formalno izobraZevanje, se je udeleZilo nadaljnjega
izobrazevanju sistemati¢no formalnega izobrazevanja.
Z%r;rsr?iltavudelezbo Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, koli-
. ko odraslih, ki so v tej organizaciji uspesno dokoncali
nadaljnjem . . i . .
formalnem .nefornjalno !zobrazevanje, se je udelezilo formalnega
. . . izobrazevanja.
izobrazevanju.
Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja, v
kaksne vrste nadaljnjega formalnega izobrazevanja
so se vpisali odrasli, ki so v tej organizaciji ze uspeSno
dokoncali formalno ali neformalno izobrazevanje.
Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, kate-
re ciljne skupine se udelezujejo nadaljnjega formalne-
ga izobrazevanja.
Organizacija za izobrazevanje odraslih ugotavlja in
analizira vzroke, ki so vodili odrasle pri odlocitvah, da
se udeleZijo nadaljnjega formalnega izobrazevanja ali
da se ga ne udelezijo.
Udelezba v Organizacija za Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, koli-
neformalnem izobrazevanje ko odraslih, ki so v tej organizaciji uspesno dokoncali
izobrazevanju odraslih neformalno izobrazevanje, se je znova udeleZilo ne-
sistemati¢no formalnega izobraZevanja.
spremlja

udelezbo odraslih
v neformalnem
izobrazevanju.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja, koli-
ko odraslih, ki so v tej organizaciji uspesno dokoncali
formalno izobraZevanje, se je udeleZilo neformalnega
izobrazevanja.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja, kak-
$ne vrste neformalnega izobrazevanja so se udeleZili
odrasli, ki so v tej organizaciji ze uspesno dokoncali
neformalno ali formalno izobrazevanje.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja,
katere ciljne skupine se udelezujejo neformalnega
izobrazevanja.
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Nadaljevanje preglednice:

. STANDARD
PODPODROCJE| KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA
UDELEZBAV Udelezba v Organizacija za Organizacija za izobraZevanje odraslih ugotavlja in
VSEZIVLJENJSKEM | neformalnem izobrazevanje analizira vzroke, ki so vodili odrasle pri odlocitvah, da
UCENJU izobrazevanju odraslih se potem, ko so uspesno dokoncali neformalno izo-
sistemati¢no brazevanje, znova udelezujejo neformalnega izobra-
spremlja Zevanja ali pa tega ne delajo vec.

udelezbo odraslih
v neformalnem
izobrazevanju.

Organizacija za izobrazevanje odraslih ugotavlja in
analizira vzroke, ki so vodili odrasle pri odlocitvah, da
se potem, ko so uspesno dokoncali formalno izobra-
Zevanje, udelezujejo neformalnega izobrazevanja ali
pa tega ne delajo.

Ceprav smo ze zapisali, znova poudarjamo, da so ucinki izobrazevanja odvisni od mno-
gih dejavnikov in le del jih lahko pripisemo izobrazevanju samemu. To velja tudi za na-
daljnjo udelezbo v izobrazevanju - posameznik se bo za to odlocil, ¢e se mu bo zdelo,
da ga to zanima, ¢e meni, da mu bo to prineslo koristi, ¢e ima zato ¢as in denar ipd. Sla-
bo pa bi bilo, ¢e bi izobraZevalna organizacija razmisljala, da sama nima prav nobenega
vpliva na udelezbo svojih udeleZzencev v nadaljnjem vsezivljenjskem izobraZevanju. Pa
Se kako vpliva, in to je tudi eno izmed pomembnih poslanstev izobrazevalnih organiza-
cij: pri posameznikih vzbuditi vedozeljnost, motivacijo za u¢enje, zaupanje v to, da si z
vec znanja lahko pomagamo pri osebnem razvoju in socialni varnosti ipd. Kakovostna
izobrazevalna organizacija zato spremlja, kako ravnajo njeni nekdanji udelezenci tudi
takrat, ko zapustijo njene izobrazevalne programe.
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
UCINKOV NA UDELEZBO V VSEZIVLJENJSKEM UCENJU

2 1zobrazevalna organizacija v rednih ¢asovnih intervalih spremlja, ali se tisti ude-

lezenci, ki so se izobrazevali pri njej, Se izobrazujejo v drugih programih pri
njej ali pri drugih izvajalcih izobrazevanja odraslih. Praksa kaZe, da izobra-
Zevalne organizacije bolj ali manj sistemati¢no spremljajo, ce se posameznik od-
lo¢i za nadaljnje izobraZevanje pri njih, redkeje pa spremljajo posameznika, ce se
odloci za izobrazevanje v drugi organizaciji. S temi priporocili Zelimo spodbuditi
izobrazevalne organizacije, da si postavijo sistem spremljanja nadaljnjega izo-
brazevanja udelezencev, ki so se izobrazevali pri njih, ne glede na to, ali se na-
daljnje izobrazujejo pri njih ali drugje.

2 Zato da bi to lahko pocela, ze med izobraZevanjem uredi evidence z naslovi svo-

jih udelezencev (postne, elektronske, mobilne ipd.) in si od njih pridobi soglasje,
da jih bo lahko tudi po koncu izobraZevanja obcasno povprasala, ali nadaljujejo
izobraZevanje po kaksnem programu, kaksni so bili motivi za to ipd. Zaradi mo-
rebitnih analiz po razli¢nih demografskih kazalnikih naj evidence vsebujejo tudi
temeljne demografske podatke: spol, starost, Ze pridobljena stopnja in vrsta izo-
brazbe, dokoncano izobraZevanje, delovni status med izobrazevanjem (zaposlen,
nezaposlen, dijak/student, upokojenec itn.).

> Priporocamo, da se za lazje spremljanje in sodelovanje z nekdanjimi udele-

Zenci pripravijo v ta namen prilagojeni racunalniski programi, ki omogocajo,
da poleg podatkov udelezencev spremljamo tudi njihovo odzivnost na ankete (ali
druge metode zbiranja podatkov), njihove temeljne podatke o nadaljnji udelezbi v
vsezZivljenjskem izobraZevanju ipd.

2 Da bi bilo spremljanje udeleZzbe nekdanjih udelezencev v nadaljnjem vsezivljenj-

skem izobraZevanju sistemati¢no, redno, izobraZevalna organizacija v zvezi s tem
opredeli »pravila, ki jih lahko na primer zapise v Listino kakovosti: po kolik§nem
casu po koncu doloéenega programa se izpelje ugotavljanje, ali so udeleZenci
udelezeni v kaksnem izobraZevanju (na primer v nekem programu po enem letu, v
drugem po treh letih), kdaj natanéno to poteka (na primer novembra), s kaksni-
mi metodami se to izvaja (pisni vprasalniki, osebni intervjuji, telefonske ankete, in-
ternetne ankete, Studije primerov itn., pri Cemer je treba imeti v mislih, da bo pri kar
precejsnjem deleZzu nekdanjih udeleZencev motivacija za sodelovanje majhna), kdo
skrbi za pridobivanje podatkov od udelezencev dolo¢enega programa, kdo




skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter na katerih mestih se obrav-
navajo rezultati (na primer strokovni aktivi, kolegij direktorja, komisija/skupina za
kakovost, andragoski zbor).

J‘Priporoéamo, da si izobraZevalna organizacija pripravi enega ali vec tipskih
vprasalnikov, s katerimi opredeli vprasanja, ki jo zanimajo. Te tipske vprasalnike
bo nato oseba (ali skupina ljudi), odgovorna za to, prilagodila metodi, ki jo bo
uporabila, ciljni skupini in izobrazevalnemu programu, ki so se ga posamezniki
udelezevali.

j’Mogoc'a (okvirna) vprasanja, ki zanimajo izobraZevalno organizacijo v zvezi z

udelezbo v nadaljnjem izobraZevanju, so:

e Ali se posameznik, ki se je izobraZeval v formalnem programu, zdaj udeleZuje
drugega formalnega programa?

e Ali se posameznik, ki se je izobraZeval v formalnem programu, zdaj udeleZuje
neformalnega izobraZevanja?

o Alise posameznik, ki se je izobraZeval v neformalnem izobraZevanju, zdaj udele-
Zuje kaksnega formalnega programa?

o Alise posameznik, ki se je izobraZeval v neformalnem izobraZevanju, zdaj udele-
Zuje katerega drugega neformalnega programa?

® Kateri so poglavitni motivi/razlogi, da se posameznik Se/znova izobrazuje?

® Koliko je posamezniku pri odlocitvi za nadaljnje izobrazevanje pomagala izo-
braZevalna organizacija?

e Ali je znanje, ki si ga je posameznik pridobil v izobrazevalni organizaciji, zado-
stno/dovolj kakovostno za nadaljnje izobrazevanje?

e Ali bi posameznik svojemu prijatelju, ki si Zeli udelezbe v izobraZevaniju, priporo-
Cil izobrazevalno organizacijo in njene programe?

L J Pridobljene rezultate in posamezne »zgodbe« nekdanjih udeleZencev naj
izobrazevalna organizacija (ob pridobitvi dovoljenj za uporabo) javno objavlja in
pri tem realno prikazuje tudi svoj delez pri tem.

X e je le mogoce, naj izobraZevalna organizacija spremlja uspehe posameznikov
prinadaljnjem izobraZevanju in jim ob njih osebno Cestita (na primer ob diplomi).

V prilogi 7 je primer preglednice, s katero si izobraZevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju ucinkov izobraZevalne dejavnosti v zvezi z nadaljnjo udelezbo v
vsezivljenjskem ucenju.
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Krepitev polozaja odraslih na trgu dela

Preglednica 8: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju KREPITEV POLOZAJA ODRASLIH NA TRGU DELA

PODPODROCJE

KAZALNIK

STANDARD
KAKOVOSTI

MERILA

KREPITEV POLO-
ZAJA ODRASLIH
NATRGU DELA

Povecane Organizacija za Organizacija za izobraZevanje odraslih zbira in analizira
zaposlitvene izobrazevanje podatke o tem, koliko so se njenim udelezencem po do-
moznostiz2 odraslih spremlja | kon¢anju izobrazevanja povecale zaposlitvene moznosti.
ucinke svoje izo- . . . o .
. )e 1z Organizacija za izobraZevanje odraslih zbira in analizira
brazevalne dejav- ) o . .
. podatke o tem, koliko njenih udelezencev je po dokon-
nostinatrgudela. |57 L . ) )
¢anju izobrazevanja dobilo zaposlitev.
Organizacija za izobraZevanje odraslih zbira in anali-
zira podatke o tem, kateri poklicni profili, za katere so
se udeleZenci usposobili, so na trgu dela bolj ali manj
zaposljivi.
Napredovanje Organizacija za Organizacija za izobraZevanje odraslih zbira in analizira
na delovhem izobrazevanje podatke o tem, koliko udelezenceyv, ki so ob uspesnem
mestu?? odraslih spremlja, | dokoncanju izobrazevanja ze imeli zaposlitev, je napre-

koliko je uspesno
dokoncanje
izobrazevanja
odraslim
pripomoglo k
napredovanju na
delovnem mestu.

dovalo na delovnem mestu.

Organizacija za izobrazevanje odraslih zbira in analizi-
ra podatke o tem, koliko udelezencev, ki so ob uspe-
$nem dokoncanju izobraZevanja Ze imeli zaposlitev, je
skladno s svojimi zeljami spremenilo delovno mesto.

Organizacija za izobraZzevanje odraslih zbira in analizira
podatke o tem, koliko udelezenceyv, ki so ob uspesnem
dokoncanju izobrazevanja Ze imeli zaposlitev, prejema
visji osebni dohodek kot pre;j.

22 Kazalnik kakovosti je namenjen predvsem za tisto vrsto izobraZevanja, v katerem se udelezenci izobrazujejo za pridobitev
vi$je ravni izobrazbe, poklicno izobrazbo ali poklicno znanje. Uporabimo ga lahko tudi pri presojanju kakovosti tistih vrst
izobrazevanja, ki udelezencem pomagajo krepiti temeljne zmoznosti, s katerimi bodo znali biti dejavnejsi pri iskanju za-
poslitve ali zboljsevanju svojega poloZaja na trgu dela.

23 Kazalnik kakovosti je namenjen predvsem za tiste vrste izobrazevanja, v katerih se udeleZenci izobrazujejo za pridobitev visje
ravni izobrazbe, poklicne izobrazbe, si pridobivajo poklicno znanje. Kazalnik lahko uporabljamo le pri ugotavljanju u¢inkov

izobrazevanja na Ze prej zaposlene udelezence izobrazevanja.
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Nadaljevanje preglednice:

. STANDARD
PODPODROCJE| KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA
KREPITEV POLO- | Napredovanje na | Organizacija za Organizacija za izobraZevanje odraslih zbira in ana-
ZAJA ODRASLIH delovnem mestu |izobrazevanje lizira podatke o tem, kolikim udeleZzencem, ki so ob
NATRGU DELA odraslih spremlja, | uspesnem dokoncanju izobraZevanja Ze imeli zaposli-

koliko je uspesno |tev za dolocen ¢as, se je ta spremenila v zaposlitev za
dokoncanjeizo- | nedolocen cas.

brazevanja odra-
slim pripomoglo
k napredovanju
na delovnem
mestu.

Organizacija za izobrazevanje odraslih zbira in analizira
podatke o tem, ali je uspesno dokoncanje izobrazeva-
nja kako drugace ucinkovalo na poloZzajin ugled posa-
meznika v delovni organizaciji.

Bezen pogled na kazalnike, Se posebno pa na merila pri podpodrocju krepitev poloZaja
odraslih na trgu dela, nas navaja na misel, da merjenje teh ucinkov za izobrazevalno
organizacijo ni smiselno, saj ne more neposredno vplivati na dogajanje na trgu dela.
To sicer drzi — usposablja lahko zelo kakovostno osebje v poklicih, ki so perspektivni,
vendar zaradi ekonomskih in politi¢nih razmer ni zaposlitev, podjetja propadajo ipd. A
vendarle bi se potem lahko vprasali, kakSna pa je vloga izobrazevanja - Ce zaposlitev ni,
ali naj potem kar opustimo tudi izobrazevanje? Verjetno ni treba posebej utemeljevati,
da ni tako. Isto velja za vplive izobrazevanja na zaposlitvene polozaje posameznika, ki je
sicer zaposlen. Ali bo napredoval, ali bo dobil delo, primerno novo pridobljeni izobraz-
bi, je odvisno od kadrovske politike podjetja, polozaja podjetja na trgu, organiziranosti
podjetja in Se od Stevilnih drugih dejavnikov, na katere izobraZevalna organizacija ne
more vplivati. Prav tako bi lahko pomislili, da lahko o vplivu na zaposlitev govorimo le
pri formalnem izobrazevanju, ne pa tudi neformalnem, in Se to le poklicnem formalnem
izobrazevanju.To je res, res pa je tudi, da vsako novo znanje bogati posameznika, cetudi
ni prav neposredno povezano z njegovim poklicem; lahko pa pomembno doloc¢a spo-
sobnost za suvereno, preudarno in u¢inkovito delo v tem poklicu. Skratka, c¢eprav ni mo-
goce zanikati, da izobraZevalna organizacija ne more neposredno vplivati na krepitev
poloZaja posameznika na trgu dela, pa prav tako ni mogoce zanikati, da izobraZevanje
Se kako posega na trg dela, na kakovost znanja, ki ga imajo posamezniki, na ucinkovi-
tost nacionalne ekonomije, kulturni in socialni razvoj. To velja tudi za ozje lokalno okolje
izobrazevalne organizacije. Kakovostni izobraZevalni organizaciji ni vseeno, kaj se do-
gaja z njenimi nekdanjimi udeleZenci na trgu dela, zato spremlja njihove individualne
poklicne »usode, tudi zato, da ugotavlja razvojna gibanja, dolgoro¢ne ucinke ter s tem
tudi dobi potrditev svojega dela oziroma spodbude/potrebe za druga¢no ravnanje.
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
UCINKOV NA KREPITEV POLOZAJA ODRASLIH NA TRGU DELA

2 1zobrazevalna organizacija v rednih ¢asovnih intervalih spremlja, kaksen je po-

lozajna trgu dela tistih udelezencev, ki so se izobrazevali pri njej. Praksa kaZe,
da spremljanje teh ucinkov v izobrazevalnih organizacijah, ki izobrazujejo odrasle,
ni prav pogosto, e pa Ze, organizacije po vecini spremljajo tiste udelezence, ki so
bili ob napotitvi brezposelni in jih je k njim napotil zavod za zaposlovanje (mogoce
zato, ker je take udeleZzence nekoliko preprosteje spremljati). S priporocili zelimo
tako prakso spremeniti in priizobrazevalnih organizacijah vzbuditi zanimanje, kaj
se dogaja na trgu dela z vsemi njihovimi prejsnjimi udelezenci izobrazevanja, saj je
to navsezadnje zanje med drugim zelo pomembna informacija, ko presojajo kako-
vost svoje izobrazevalne ponudbe in kakovost svojega dela.

2 Zato da bi lahko to pocela, organizacija Ze med izobraZevanjem uredi evidence z

naslovi svojih udelezencev (postne, elektronske, mobilne ipd.) in si od njih prido-
bi soglasje, da jih bo lahko tudi po koncu izobraZevanja obcasno povprasala, ali
so dobili zaposlitev v poklicu, za katerega so se izobraZevali, kaksen je sploh njihov
delovni status (so zaposleni ali ne), kaj se dogaja s tistimi, ki so bili zaposleni Ze prej,
ipd. Zaradi morebitnih analiz po razlicnih demografskih kazalnikih naj evidence
vsebujejo tudi osnovne demografske podatke: spol, starost, Ze pridobljeno stopnjo
in vrsto izobrazbe, dokoncano izobraZevanje, delovni status med izobraZevanjem
(zaposlen, nezaposlen, dijak/student, upokojenec itn.).

> Priporocamo, da se za lazje spremljanje in sodelovanje z nekdanjimi udele-

Zenci pripravijo v ta namen prilagojeni racunalniski programi, ki lahko omo-
gocajo, da poleg njihovih podatkov spremljamo tudi njihovo odzivnost na ankete
(ali druge metode zbiranja podatkov), njihove osnovne podatke o polozaju na trgu
delaipd.

2 Da bi bilo spremljanje udelezbe nekdanjih udelezencev na trgu dela sistematicno,
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redno, izobraZevalna organizacija v zvezi s tem opredeli »pravila«, ki jih lahko na
primer zapise v Listino kakovosti: po koliksnem éasu po koncu dolocenega pro-
grama se izpelje ugotavljanje, kaksen je poloZaj udeleZzencev na trgu dela (na pri-
mer v nekem programu po enem letu, v drugem po treh letih), kdaj natanéno to
poteka (na primer novembra), s kaksnimi metodami se to izvaja (pisni vprasalni-
ki, osebni intervjuji, telefonske ankete, internetne ankete, Studije primerov itn., pri
cemer je treba upostevati, da bo pri kar precejsnjem deleZu nekdanjih udelezencev




motivacija za sodelovanje majhna), kdo je odgovoren za pridobivanje podat-
kov od udelezencev dolocenega programa, kdo je odgovoren za analizo pri-
dobljenih rezultatov in do kdaj ter na katerih mestih se obravnavajo rezultati
(na primer strokovni aktivi, kolegij direktorja, komisija/skupina za kakovost, an-
dragoski zbor).

J‘Priporoéamo, da si izobraZevalna organizacija pripravi enega ali vec tipskih
vprasalnikov, s katerimi opredeli vprasanja, ki jo zanimajo. Te tipske vprasalnike
bo nato odgovorna oseba (ali skupina ljudi) prilagodila metodi, ki jo bo uporabi-
la, ciljni skupini in izobrazevalnemu programu, ki so se ga posamezniki udele-
Zevali.

2 Mozna (okvirna) vprasanja, ki zanimajo izobrazevalno organizacijo v zvezi s po-
loZajem nekdanjih udeleZencev na trgu dela, so:

o Ali je posameznik, ki se je pri njej izobrazeval v formalnem programu in bil brez-
poseln, zdaj zaposlen ali ne?

e Ali posameznik, ki se je pri njej izobrazeval v formalnem programu in bil zapo-
slen, zdaj dela na istem delovnem mestu, je napredoval, nazadoval, horizontal-
no spremenil delovni poloZaj, postal brezposeln?

e Alije posameznik, ki se je pri njej izobraZeval v neformalnem izobrazZevanju in bil
brezposeln, opazil kakrsen koli napredek/vpliv izobrazevanja na svoj polozZaj na
trgu dela?

o Ali se posameznik, ki se je pri njej izobrazeval v neformalnem izobraZevanju in bil
zaposlen, opazil kakrsen koli napredek/vpliv izobraZevanja na svoj delovni polo-
zaj?

® Kako iz sedanjega poloZaja na trgu dela posameznik ocenjuje svojo odlocitev za
izobraZevanje?

e Ali je znanje, ki si ga je posameznik pridobil v izobrazevalni organizaciji, zado-
stno/dovolj kakovostno za izboljSanje njegovega poloZaja na trgu dela?

e Ali bi posameznik svojemu prijatelju, ki si Zeli izboljSati svoj poloZaj na trgu dela,
priporocil izobrazevalno organizacijo in njene programe?

V prilogi 8 je zgled preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju in spremljanju uc¢inkov izobrazevalne dejavnosti v zvezi s krepitvi-
jo polozaja odraslih na trgu dela.
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Krepitev socialnih vezi in dejavno sodelovanje v skupnosti

Preglednica 9: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodrocju KREPITEV SOCIALNIH VEZI IN DEJAVNO SODELOVANJE V

PODPODROCIJE

KREPITEV

IN DEJAVNO

SKUPNOSTI

SOCIALNIH VEZI

SODELOVANIJE V

SKUPNOSTI

KAZALNIK

Krepitev
socialnih vezi**

STANDARD
KAKOVOSTI

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih
sistemati¢no
spremlja, koliko
je izobrazevanje
okrepilo socialne
vezi odraslih v
druzbi.

MERILA

Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, koliko
je udelezba v izobrazevanju odraslim okrepila njihove
socialne vezi v ozjem zivljenjskem okolju (druzina, pri-
jatelji, sorodniki idr.).

Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, ko-
liko je udelezba v izobrazevanju odraslim okrepila
socialne vezi — sklepanje novih poznanstev ali pove-
zovanje zaradi interesov in zanimanij, ki so jih odkrili
ali okrepili zaradi izobraZevanja.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja, ko-
liko je udelezba v izobrazevanju odraslim okrepila
njihove socialne vezi v delovnem okolju.

Dejavno
delovanje v
skupnosti

Organizacija za
izobrazevanje
odraslih
sistemati¢no
spremlja, koliko
je izobrazevanje
prispevalo k
dejavnemu
delovanju
odraslih v
skupnosti.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja,
koliko je izobraZevanje prispevalo k temu, da odrasli
dejavneje sodelujejo pri reSevanju problematike v
lokalnem okolju.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja,
koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da odrasli
dejavneje sodelujejo v razli¢nih drustvih in intere-
snih zdruzenjih.

Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja, ko-
liko je izobrazevanje prispevalo k temu, da odrasli
dejavneje sodelujejo v organizaciji in pri izpeljavi
razli¢nih kulturnih in drugih dogodkov.

Organizacija za izobrazevanje odraslih spremlja,
koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da se
odrasli dejavneje pridruzujejo razli¢nim akcijam,
katerih namen je vplivati na politi¢ne odlocitve.

24 Kazalnik kakovosti se uporablja predvsem v tistih oblikah izobrazevanja, ki v svojem namenu in ciljih vsebujejo tudi krepitev
socialnih vezi odraslih - to se na primer kaze v vegji udelezbi odraslih v razli¢nih socialnih omreZzjih. Tudi merila, po katerih
presojamo doseganje standarda kakovosti, uporabljamo smiselno, glede na cilje razli¢nih oblik izobraZevanja.
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Eden izmed pomembnih ucinkov izobrazevanja je tudi opolnomocenje posameznika
za socialno mrezZenje in dejavno delovanje v skupnosti, kar sta tudi dimenziji posame-
znikove celostne samouresnicitve. To kazejo tudi kazalniki v prej$nji preglednici in njim
pripadajoca merila. Nekateri izobraZevalni programi imajo razvoj zmoznosti za socialno
mrezenje in/ali dejavno delovanje v skupnosti opredeljeno kot enega izmed poglavit-
nih izobrazevalnih ciljev in te dimenzije med izobrazevanjem prav posebej razvijajo, v
drugih programih pa so to le bolj posredni ucinki. Vsekakor pa v vseh primerih ve¢ zna-
nja, razgledanost, sposobnost komunikacije, kultiviranost in drugi ucinki izobraZevanja
prispevajo k razvoju opisanih dimenzij. Izobrazevalno organizacijo ti u¢inki zanimajo s
stalis¢a vpliva na posameznika in s stalis¢a vpliva na druzbeno okolje.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
UCINKOV NA KREPITEV SOCIALNIH VEZI IN NA DEJAVNO
SODELOVANJE V SKUPNOSTI

2 1z0brazevalna organizacija v razlicnih ¢asovnih intervalih spremlja, kako izo-
brazevanje po njenih programih krepi socialne vezi posameznika in dejav-
no sodelovanje v skupnosti. Pri tem presodi, za katere izobrazevalne programe
je to smiselno in potrebno. Naceloma bi bili ti podatki o ulinkih zanimivi za vse
izvedene programe, vendar je morebiti pridobivanje teh podatkov od nekdanjih
udeleZzencev obcutljivo. Zato priporo¢amo, da izobraZevalna organizacija prido-
biva te podatke vsajv programih, v katerih je bil krepitev socialnih veziin/ali
dejavno sodelovanje v skupnosti prav posebej poudarjen izobrazevalni cilj.

2 Zato da bi to lahko pocela, Ze med izobrazevanjem uredi evidence z naslovi svo-
jih udelezencev (postne, elektronske, mobilne ipd.) in si od njih pridobi soglasje,
dajih bo lahko tudi po koncu izobraZzevanja obcasno povprasala, kako se pocutijo,
kaj delajo, kako je z njihovo druzbo, ali kaj delujejo v lokalni skupnosti ipd. Zara-
di morebitnih analiz po razli¢cnih demografskih kazalnikih naj evidence vsebujejo
tudi osnovne demografske podatke: spol, starost, Ze pridobljena stopnja in vrsta
izobrazbe, dokoncano izobrazevanje, delovni status med izobraZzevanjem (zapo-
slen, nezaposlen, dijak/student, upokojenec itn.).

L Priporocamo, da se za lazje spremljanje in sodelovanje z nekdanjimi udele-
Zenci pripravijo v ta namen prilagojeni racunalniski programi, ki lahko omo-
gocajo, da poleg njihovih podatkov spremljamo tudi njihovo odzivnost na ankete
(ali druge metode zbiranja podatkov), njihove osnovne podatke iz pridobljenih od-
govorov ipd.
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2 Da bi bilo spremljanje nekdanjih udeleZzencev sistemati¢no, redno, izobraZevalna

organizacija v zvezi s tem opredeli »pravila«, ki jih lahko na primer zapise v Listino
kakovosti: v katerih programih poteka spremljanje teh ucinkov, po koliksnem
casu po koncu dolocenega programa se izpelje ugotavljanje, kako Zivijo ude-
lezenci, koliko so druzbeno dejavni (na primer v nekem programu po enem letu, v
drugem po treh letih), kdaj natancno to poteka (na primer novembra), s kaksnimi
metodami se to izvaja (pisni vprasalniki, osebni intervjuji, telefonske ankete, inter-
netne ankete, Studije primerov itn., pri Cemer je treba metode izbirati zelo skrbno in
prilagojeno podatkom, ki jih Zelimo pridobiti, torej oblutljivejSim osebnim podat-
kom), kdo je odgovoren za pridobitev podatkov od udelezencev dolocenega
programa, kdo je odgovoren za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter
na katerih mestih se obravnavajo rezultati (na primer strokovni aktivi, kolegij
direktorja, komisija/skupina za kakovost, andragoski zbor).

L g Priporo¢amo, da izobraZevalna organizacija pripravi enega ali vec¢ tipskih vpra-

salnikov, s katerimi opredeli vprasanja, ki jo zanimajo. Te tipske vprasalnike bo nato
odgovorna oseba (ali skupina ljudi) prilagodila metodi, ki jo bo uporabila, ciljni
skupini in izobrazevalnemu programu, ki so se ga udelezevali posamezniki.

2 Mozna (okvirna) vprasanja, ki zanimajo izobraZevalno organizacijo v zvezi s krepi-
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tvijo socialnih vezi posameznika in njegovim dejavnim sodelovanjem v skupnosti, so:

® Kaksen je ucinek izobraZevanja na posameznikov osebni razvoj (samozavest,
zadovoljstvo s samim seboj, boljSa komunikacija, zmanjSanje osamljenosti ozi-
roma vecja socialna povezanost itn.)?

e Ali je posameznik po dokoncanem izobrazevanju okrepil svoje socialne vezi v
ozjem Zivljenjskem okolju (druzina, prijatelji, sorodniki idr.) in deloma to pripisu-
je tudi udelezbi v izobrazevanju?

e Ali je posameznik po dokoncéanem izobrazZevanju okrepil svoje socialne vezi —
sklepanje novih poznanstev ali povezovanje zaradi interesov in zanimanj, ki jih
je odkril ali okrepil zaradi izobrazevanja?

e Ali je posameznik po dokonlanem izobrazevanju okrepil svoje socialne vezi v
delovnem okolju?

® Kaksen je ucinek izobraZevanja na posameznikove socialne spretnosti (zmanj-
sanje osamljenosti oziroma vecja socialna povezanost, izboljsano druzbeno de-
lovanje, povecani in bolj kakovostni socialni stiki itn.)?

e Alije posameznik po dokoncanem izobrazevanju dejavneje sodeloval pri reseva-
nju problematike v lokalnem okolju?

e Alije posameznik po dokonlanem izobrazevanju dejavneje sodeloval v razlicnih
drustvih in interesnih zdruzenjih?




e Ali je posameznik po dokoncanem izobraZevanju dejavneje sodeloval pri orga-
nizaciji in izpeljavi razli¢nih kulturnih in drugih dogodkov?

e Ali se je posameznik po dokonlanem izobraZevanju dejavneje pridruZil razlic-
nim akcijam, katerih namen je vplivati na politicne odlocitve?

o Ali je znanje, ki si ga je posameznik pridobil v izobrazevalni organizaciji, zadostno/
dovolj kakovostno za krepitev socialnih vezi in za dejavno sodelovanje v skupnosti?

e Ali bi posameznik svojemu prijatelju, ki si Zeli krepiti socialne vezi in dejavneje
delovativ skupnosti, priporocil izobraZevalno organizacijo in njene programe?

V prilogi 9 je primer preglednice, s katero si izobraZevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju in spremljanju ucinkov izobrazevalne dejavnosti kar zadeva krepi-
tev socialnih vezi in dejavno sodelovanje v skupnosti.
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UCINKI PROJEKTOV

Tudi tedaj, ko govorimo o projektih, se kaze vprasati, kaksni so njihovi dolgoro¢ni ucin-
ki. Zdi se, da prav na ta vidik pogosto pozabljamo. Zadovoljimo se z ocenjevanjem, kak-
Sne rezultate je nek projekt dosegel, potem pa na ta projekt »pozabimo« in se lotimo
novega. Ce ob nacrtovanju projekta nismo imeli v mislih le sredstev projekta, ki nam
bodo za nekaj ¢asa pomagala pri prezivetju, in e nasa razvojna usmerjenost ne seze
zgolj do tega, da pripravimo enkraten dogodek, eno izvedbo necesa, en izdelek ipd.,
nas bo prav gotovo zanimalo, ali smo in kaj smo s projektom dolgoro¢nejSega naredili
za okolje, za stroko, tudi za naso organizacijo. Zanimalo nas bo, kaksni so dolgorocni
ucinki projektov; Se ve¢, vprasati se moramo, kaksni so medsebojni sinergijski ucinki
razli¢nih, na videz nepovezanih projektov, ki jih izpeljujemo v zadnjih nekaj letih.

Tudi tokrat bomo izhajali iz opredelitve podpodrocij, ki po naSem mnenju kazejo na
najpomembnejse ucinke, kakrsne lahko opazujemo pri vseh projektih:

e trajnostni ucinek projekta,
e povecan strokovni ugled organizacije.
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Trajnostni ucinek projekta

Preglednica 10: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju TRAJNOSTNI UCINEK PROJEKTA

PODPODROCIJE

TRAJNOSTNI
UCINEK PROJEKTA

KAZALNIK

Uporaba
rezultatov
projekta po
njegovem koncu

STANDARD
KAKOVOSTI

Organizacija,

ki izobrazuje
odrasle, tudi po
koncu projekta
uporablja
rezultate projekta.

MERILA

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, uporablja projek-
tne rezultate tudi po koncu projekta tako, kakor so bili
razviti pri projektu.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, razvija projektne
rezultate tudi po koncu projekta na drugih podrocjih
ali na drug nacin, kakor so bili razviti pri projektu.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, tudi po koncu
projekta seznanja strokovno javnost in potencialne
uporabnike z njegovimi rezultati in moznostmi njiho-
ve uporabe.

Organizacija,

ki izobraZzuje
odrasle, rezultate
projekta prenasa
drugim, ki jih nato
uporabljajo pri
svojem delu.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, rezultate projekta
posreduje drugim organizacijam oz. uporabnikom, da
bi jih le-ti lahko uporabljali pri svojem delu.

Druge organizacije ali uporabniki uporabljajo rezulta-
te projekta pri svojem delu.

Prenos znanja

Organizacija,

ki izobrazuje
odrasle, skrbi

za uporabo
znanja, ki si ga

je pridobila s
sodelovanjem pri
projektu.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, prenasa
znanje, ki si ga je pridobila pri projektu, na druga po-
drocja svojega dela.

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, prenasa
znanje, ki si ga je pridobila pri projektu, drugim orga-
nizacijam in/ali posameznikom.

Vsaka kakovostna organizacija si verjetno zeli, da bi imelo delo, ki ga je opravila pri
projektu, neki trajnostni ucinek, da ne niza zgolj projekta za projektom, ne da bi bili ti
izraz neke dolgorocnejse poslovne politike organizacije. Preglednica nas tako spodbuja
k razmisleku, kaj naj storimo z rezultati projekta po njegovem koncu: ali naj jih Se upo-
rabljamo v enaki obliki, kot so bili razviti pri projektu, ali naj jih Se nadalje razvijamo in
ali naj jih celo prenasamo drugim, jih usposobimo za njihovo uporabo ipd. Nedvomno
smo si z delom pri projektu pridobili tudi neko novo znanje; zanima nas, ali in koliko
smo pripravljeni ter sposobni to znanje prenasati tudi na druga podro¢ja nasega dela
in/ali ga prenasati drugim.
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
TRAJNOSTNIH UCINKOV PROJEKTA

J‘Priporoc"amo, da Ze ob koncu projekta nacrtujete, kako boste rezultate projekta
uporabljaliv prihodnje: kolikokrat in kako jih boste uporabili v praksi v obliki,
kakor so bili razviti (na primer kolikokrat in kdaj boste izved|i neki nov izobra-
Zevalni program, ki ste ga razvili), kako boste pridobljene rezultate in znanje
uporabili se na drugih podrodjih (razvili ste na primer e-ucbenik za neko stro-
kovno podrocje, metodo, ki ste jo pri tem uporabili, pa boste uporabili Se za izdela-
vo e-ucbenika na drugem strokovnem podrocju).

2 Morebiti sami po koncu projekta rezultatov projekta ne nameravate ve¢ upora-
bljati ali siriti. Lahko pa so ti rezultati zanimivi in uporabni za druge: organizaci-
je, posameznike, lokalno skupnost ipd. Poskrbite, da bodo z njimi seznanjeni in
da bodo seznanjeni z moznostjo njihove uporabe. Poskrbite, da bodo dru-
gi uporabniki rezultatov usposobljeni za uporabo rezultatov projekta; v ta
namen organizirajte strokovni posvet, usposabljanje ipd. Tako lahko ravnate
tudi tedaj, ko sami sicer Se nameravate uporabljati izsledke projekta, pa bi bilo do-
brodoslo, da bi jih uporabljali in Sirili njihovo uporabo tudi preko drugih organiza-
cij ali posameznikov.

2 Da bibila diseminacija rezultatov projekta mogoca, priporo¢amo, da tudi po kon-
cu projekta seznanjate strokovno javnost in potencialne uporabnike z rezul-
tati in moznostmi njihove uporabe. To lahko naredite v strokovni literaturi in/
ali casopisju, z neposrednim nagovarjanjem potencialnih uporabnikov, s predsta-
vitvami rezultatov ipd. Te dejavnosti naj bodo premisljene in cilino usmerjene, saj
so zakljucne konference, ki se uveljavljajo pri stevilnih projektih, bolj splosnoinfor-
mativne narave, manj pa primerne za to, da bi zares prislo do prenosa rezultatov
projekta.

2 obéasno v primerni obliki organizirajte pogovor s sodelavci in tudi drugimi,
s katerimi sodelujete, pogovorite se, kako je z rezultati projektov, ki ste jih izpe-
ljevali na primer v zadnjih petih letih: se Se uporabljajo, kdo jih uporablja in kako,
katere dejavnosti bi morebiti v zvezi z njihovo (vnovi¢no) diseminacijo kazalo Se
postoriti ipd. Ocenite ucinke, ki jih imajo ti rezultati na vaso organizacijo, lo-
kalno skupnost, strokovno prakso, vase uporabnike in partnerje.

V prilogi 10 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri opredeljevanju trajnostnih ucinkov projekta.
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Povecan strokovni ugled organizacije

Preglednica 11: Kazalniki, standardi kakovosti in merila za posamezne kazalnike pri
podpodro&ju POVECAN STROKOVNI UGLED ORGANIZACIJE

STANDARD

PODPODROCJE| KAZALNIK KAKOVOSTI MERILA

POVECAN Vecanje Sodelovanje Organizacija je za svoj prispevek pri projektu dobila

STROKOVNI strokovnega organizacije priznanje.

UGLED ugleda v projektu in . . o .

ORGANIZACLE rezultati, ki Organizacija je povabljena, da svoj prispevek pri pro-
jih je dosegla, jektu predstavi domacim in/ali tujim strokovnjakom.

povecujejo njen
strokovni ugled.

O prispevku organizacije pri projektu se pise v mno-
Zi¢nih obilih in/ali strokovnem casopisju.

Organizacija za izobraZevanje odraslih je zaradi pri-
spevka pri projektu povabljena k sodelovanju pri
novih strokovnih nalogah/projektih.

Novi partnerji

Organizacija sije s
sodelovanjem pri
projektu pridobila
med projektnimi
sodelavci nove
partnerje, s
katerimi sodeluje
na drugih
podrogjih.

Organizacija si je s sodelovanjem pri projektu pridobi-
la med projektnimi sodelavci nove domace partnerije,
s katerimi sodeluje na drugih podrogjih.

Organizacija si je s sodelovanjem pri projektu prido-
bila med projektnimi sodelavci nove tuje partnerje, s
katerimi sodeluje na drugih podrogjih.

Nova formalna

Organizacija je s

Organizacija je s sodelovanjem pri projektu postala

omrezja sodelovanjem pri | del novega domacega formalnega omreZzja, v kate-
projektu postala | rem sodeluje na drugih podrogjih.
del novega . . .
formalnega Organizacija je s sodelovanjem pri projektu pqstala
o del novega mednarodnega formalnega omrezja, v
omrezja, v . 8
Katerem sodeluje katerem sodeluje na drugih podrogjih.
na drugih
podrogjih.

Eden izmed pomembnih uc¢inkov kakovostnega dela pri razli¢nih projektih je tudi stro-
kovni ugled organizacije. Ce je organizacija pri projektu opravila kakovostno delo in se
izkazala kot dobra projektna partnerica, lahko za to dobi uradno priznanje ali pa posre-
dno priznanje s tem, da jo drugi vabijo k sodelovanju, da njeno (strokovno) mnenje ne-
kaj velja, da je spoznana kot dobra partnerica, dobra ¢lanica tima in je zato povabljena k
novemu sodelovanju. Nekaj podobnega velja tudi za razlicna domaca ali mednarodna
omrezja - tudi v tem primeru je organizacija zaradi kakovostnega dela in dosezenih
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rezultatov lahko povabljena, da postane del teh omrezij, s tem pa se ji odpirajo nove
moznosti za strokovno delovanje in sodelovanje®.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S SPREMLJANJEM
UCINKOV NA POVECAN STROKOVNI UGLED ORGANIZACIJE

2 1z0brazevalna organizacija najv razli¢nih casovnih intervalih spremlja, kako njeno
delo prirazli¢nih projektih vpliva na njen strokovni ugled. Pritem lahko uporab-
lia merila, ki smo jih predstavili v prejsnji preglednici, lahko pa si opredeli Se druga.

L Priporocamo, da se javljate na razpise za nagrade in priznanja, ki jih razlicne
organizacije razpisujejo za delo pri projektih. Tako boste ob prijavi sami razmi-
sljali, kaj je bilo pri vasem delu najbolj kakovostnega, ob rezultatih razpisov
pa tudi, kako te rezultate vidijo drugi - ali ste pridobili nagrado ali priznanje ali
ne. Ce boste med nagrajenci, boste imeli priloZznost opazovati, za kaksno delo so
nagrado ali priznanje pridobili drugi nagrajenci - tudi iz tega se boste lahko ucili
za svoj nadaljnji razvoj.

2 Ce boste med prejemniki nagrade ali priznanja, to na primerne nacine spo-
rocajte javnosti, saj je vaso kakovost prepoznal nekdo iz okolja, torej lahko upra-
vi¢eno to poveste tudi drugim. V kolektivu dajte primerno priznanje tistim, ki so
prispevali k uspehu, in skupaj analizirajte, kaj je k njemu najvec prispevalo, da bi
lahko tako ravnali tudi v prihodnje.

2 Obéasno za nekaj preteklih let analizirajte, ali ste bili povabljeni, da s svojim
prispevkom v zvezi z delom pri projektih sodelujete na predstavitvah doma-
¢imin/ali tujim strokovnjakom. Ocenite, kaksen je trend teh povabil - so priblizno
enaka, se povecujejo ali zmanjsujejo, saj je lahko to posredni kazalnik vasega stro-
kovnega ugleda (posredni zato, ker na povabila vplivajo Se drugi dejavniki, ki niso
vedno povezani z vaso kakovostjo). Seveda pa tu lahko zavzamete tudi dejavnej-
sovlogo - ko se pripravljajo domaca ali tuja strokovna srecanja, se sami odlocite
za sodelovanje in se javljajte na povabila k sodelovanju, saj se marsikdaj zgodi,
da organizatorji ne poznajo vasega dela in vas zato ne povabijo. Ce imate izkusnje
zdelom priprojektih, e ste v njih dosegli dobre rezultate, bo vasa predstavitev prav

25 Za ponazoritev, kaj imamo v mislih, navajamo primer organizacije, ki je pred leti sodelovala pri mednarodnem projektu za
pilotno vpeljevanje kolegialne presoje. Njeni sodelavci so se za kolegialno presojanje dobro usposobili in nato zelo uspesno
izpeljali kolegialno presojo na mednarodni ravni. Zato so bili pozneje povabljeni v mednarodno omreZje kolegialnih preso-
jevalcev, ki se je organiziralo v formalnem zdruzenju.
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gotovo zanimiva tudi za druge. S sodelovanjem na takih srecanjih pa bo prav go-
tovo porasel tudi vas strokovni ugled.

-I‘Nekaj podobnega velja tudi za objave o vasem kakovostnem delu pri razlic-
nih projektih v mnozicnih obdilih in/ali strokovnem casopisju. Novinarji bodo
o vasem delu verjetno porocali le ob kaksnem vidnejSem dogodku — ko boste v
sklopu projekta gostili uglednega mednarodnega strokovnjaka, ko bo v nekem
lokalnem okolju potekala neka velika projektna dejavnost, ko boste organizirali
odmeven posvet, ko boste dobili drzavno nagrado ali priznanje za delo pri projek-
tih ipd. Tudi tu lahko zavzamete dejavno vlogo - ko se vam zdi, da ste v sklopu
projektov dosegli pomembne rezultate, povabite medse kaksnega novinarja ali pa
sami pripravite prispevek s predstavitvijo teh rezultatov.

L g Predlagamo vam, da tudi v tem primeru za nekaj preteklih let analizirate svoje
pojavljanje vmnozi¢nih obdilih in/ali strokovnem éasopisju v zvezi z delom pri
projektih — ali se sploh pojavljate, o ¢em so zapisi, kaksni so trendi pojavljanja ipd.

2 Eden izmed kazalnikov vasega strokovnega ugleda je tudi to, ali vas drugi vabijo k
sodelovanju pri novih projektih. Tudi v tem primeru vam predlagamo, da obéasno
za nekaj preteklih let ocenite, ali sploh dobite povabila, kdo vas vabi, kaksne
vrste sodelovanje je to ipd. Preverite, ali vas vabijo samo partnerji iz ze izpeljanih
projektov oziroma partnerji, s katerimi sodelujete na drugih podrodjih, ali pa tudi
tisti, ki jih Se ne poznate in so za vaso kakovost izvedeli od drugih, iz mnoZi¢nih
obcil, od udelezencev strokovnih srecanj ipd. Tako boste tudilahko ocenjevali ucin-
ke svojega dela pri projektih. Ce Zelite spremljati povabila, pa morate vzpostaviti
spremljanje povabil, da boste imeli te podatke za nekaj preteklih let, tudi za takrat,
ko povabilo dobite, pa se iz teh ali onih razlogov ne odlocite za sodelovanje.

J‘Spremljajte, ali ste zaradi sodelovanja pri projektih in uspesnega dela pri njih po-
stali del domacega ali tujega formalnega strokovnega omrezja, kaksni so
ucinki tega sodelovanja, kako je taka vkljucitev vplivala na vase delo, kaksne so
moZnosti siritve strokovnega sodelovanja.

V prilogi 11 je primer preglednice, s katero si izobrazevalna organizacija lahko pomaga
pri spremljanju tega, kako delo pri projektih povecuje strokovni ugled organizacije.
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KAKO PRESOJAMO
REZULTATE IN UCINKE

Kako, s katerimi metodami presojamo ter spremljamo
rezultate in ucinke izobrazevalne dejavnosti in projektov

V prejSnjem obseznem poglavju smo opisali, kako naj izobraZevalna organizacija sploh
opredeli, kaj ji pomeni rezultat izobrazevalne dejavnosti in/ali projektov, kateri so mogoci
ucinki, ki jih Zeli ugotavljati, spremljati, vrednotiti in kako naj nato usmerja svoje delova-
nje, da bi Se izboljsala rezultate in ucinke svojega dela. Zato da bi lahko to ugotavljala,
smo ze predstavili merila, s katerimi bo natan¢neje opredelila, kaj natanko bo spremljala.
Potrebuje pa Se razmislek o nacinih ali metodah, s katerimi bo izpeljala to merjenje. Nekaj
nasvetov, kako to izpeljati, bomo navedli v nadaljevanju, seveda pa ne bomo opisovali
posameznih metod in dajali napotkov, kako jih izvajati, saj bi s tem postalo to besedilo
preobsezno. O tem obstaja veliko strokovne literature, nekaj temeljnega vpogleda je mo-
goce dobiti tudi v delu Mozaik kakovosti (MoZina in Klemenci¢ 2012), omenili pa smo ze
tudi delo Merjenje zadovoljstva udeleZzencev v izobraZevanju odraslih (Mozina 2007).
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAM V ZVEZI Z METODAMI, S KATERIMI LAHKO MERLJO,
UGOTAVLJAJO REZULTATE IN UCINKE

J‘Priporoc"amo izobrazevalni organizaciji, da po tistem, ko bo natancno oprede-
lila, katere rezultate in ucinke bo spremljala pri posameznemu formalnemu ali
neformalnemu izobraZevalnemu programu ter pri posameznemu projektu, za
vsak rezultat ali uc¢inek posebej opredeli, katera metoda ali ve¢ metod bi
bilo primernih za uporabo za pridobivanje podatkov/informacij (in jih tudi na-
merava uporabiti). Kako je mogoce po anadliti¢ni poti opredeliti, katere metode
uporabiti za merjenje rezultatov in ucinkov, prikazujemo na primeru preglednic v
prilogi 12. Nekaj podobnega velja tudi za projektno delo. Sele ko je narejena taka
analiticna faza po posameznih rezultatih in ucinkih, je mogoce podatke zdruZe-
vati, da se na primer z enim anketiranjem zbira podatke o vec rezultatih skupaj.

2 Ko tako analiticno, rezultat za rezultatom in ucinek za ucinkom, razmislimo, katere
metode so za ugotavljanje stanja najprimernejse, nato podatke zdruZimo in ugo-
tavljamo:
® katere metode bomo uporabili pri posameznih ciljnih skupinah; ali lahko pri isti
cilini skupini zdruzimo ugotavljanje razli¢nih rezultatov ali ucinkov z isto metodo
naenkrat, ali pa je vsebina tako razli¢na, da bi bilo boljse, ¢e bi metodo uporabili
veckrat;

® katerih metod je na primer prevec, na katere pa smo pozabili;

® katere instrumente bomo potrebovali za izvedbo posameznih metod;

® ali je dokumentacija, ki jo uporabljamo pri svojem delu, primerna, da bomo lah-
ko iz nje povzemali podatke, ki smo jih navedli v preglednici;

® kako zasnovati sistem spremljanja kvantitatvnih podatkov (statistiko) v organi-
zaciji, da bo v pomo¢ (tudi) pri ugotavljanju rezultatov in ucinkov, ipd.

2 Pri izbiri metod priporocamo izobrazevalni organizaciji, da uporablja kvalitativ-
ne in kvantitativne metode, Ce je smiselno, tudi s kombinacijo pri istem rezul-
tatu ali uéinku, saj ji bo tako omogocen bolj celosten vpogled v dosezek.

2 Pri izbiri metod je treba dobro premisliti, katere metode so primerne za posa-
mezen rezultat ali uéinek, da bomo dobili tisto, kar nas v resnici zanima. Zato mo-
ramo posamezne metode dobro poznati — e v izobraZevalni organizaciji ni za to
usposobljenega osebja, priporoéamo, da koga iz skupine/komisije za kakovost
napotite na usposabljanje. Priporocamo, da napotite na usposabljanje kaksnega
sodelavca tudi tedaij, ko sicer dobro poznate nekaj metod, ne pa tistih, ki so morebiti
manj pogoste in znane. Uporaba zgolj na primer anketiranja ima mnoge omejitve,
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hkrati pa postane tako za sodelavce kot udeleZence izobraZevanja ali partnerje pocasi

dolgocasna, izvajamo jo rutinsko, ne da bi nas ob tem preveval kak ustvarjalni nemir.
Dobro se je preskusiti tudi s kaksnimi manj uporabljenimi metodami, morda
bomo odkrili kaj, kar bo zelo primerno za merjenje tistega, kar nas zanima.

2 Posebno bi radi priporocili, da uporabljate podatke, ki so Ze na voljo, in jih ne
zbirate posebej. Take so na primer zbirke podatkov o splosni in poklicni maturi ter
zakljucnih izpitih — poleg osnovnih podatkov, ki so na voljo, je mogoce le z malo
truda opraviti Se marsikatero poglobljeno analizo, ki Se dodatno osvetli osnovne
podatke. Isto velja tudi za projekte — po navadi se Ze v samih projektih, Ce je taka
njihova narava, zbirajo kvantitativni podatki, ki so del faznih ali koncnih porocil.
Teh podatkov seveda ne bomo zbirali znova.

2 Razmislite o tem, kdaj je mogoce zbiranje razli¢cnih podatkov zdruziti, da bi
preprecili nepotrebno ponavljanje zbiranja in obdelovanja istih podatkov. Po za-
konu ste na primer dolzni porocati drZzavni statistiki o nekaj osnovnih rezultatih
svoje dejavnosti — te podatke povzemite ali pa tisto, kar zbirate za drZzavno stati-
stiko, uporabite tudi za merjenje rezultatov za vase interne potrebe. Podobno je
tudi v primeru projektov - ti po navadi zahtevajo porocanje o nekaterih rezultatih
(in manj o ucinkih) — primerjajte zahteve teh projektov s tistimi rezultati in ucinki
projektov, ki bi jih sami radi merili in zdruZite moZne procese merjenja.

> Vzpostavite si notranji sistem zbiranja statisticnih podatkov o vasi dejavno-
sti tako, da boste imeli na enem mestu in zmeraj na voljo kvantitativne podatke.
Ce imate moznost, pripravite za to racunalniski program, sicer opredelite druge
nacine enotnega zbiranja podatkov (obrazci, protokoli). Pomembno je tudi, da se
v kolektivu dogovorite, kako boste te podatke zbirali (verjetno bo oseb vec), na-
tancno do kdaj morajo biti neki podatki na voljo, kaksne obrazce, postopke bo-
ste pri tem uporabljali, kdo je odgovoren za pripravo zbirnikov podatkov, kdo
jeodgovoren za analizo pridobljenih podatkov in do kdaj ter na katerih mestih
se obravnavajo rezultati (na primer strokovni aktivi, kolegij direktorja, komisija/
skupina za kakovost, andragoski zbor). Priporo¢amo, da je tak sistem zbiranja in
obdelave osnovnih kvantitativnih podatkov del vase redne dejavnosti in da
se ne odlocate, da boste to poceli le obcasno ali delno.

L g Priporocamo vam, da naredite vsaj petletni nacrt merjenja rezultatov in ucin-
kov, pri cemer opredelite, katere metode uporabljate stalno (kaj stalno spremljate
in kako), katere metode pa boste uporabili obcasno. Tako boste lahko presodili,
kako boste v nekem ¢asovnem obdobju merili rezultate in ucinke, katere metode
boste uporabili, pravolasno se boste lahko pripravili za tedaj, ko boste uporabljali
zahtevnejse metode. Nekaj primerov vecletnega spremljanja rezultatov in u¢inkov
tako za izobrazevanje kot projekte lahko najdete v prilogabh.
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2 Cetudi nas raznolikost razli¢nih metod in natancnost pojavoy, ki jih s tem lahko
opazujemo, vcasih navdusi za njihovo so¢asno uporabo, pa vam svetujemo, da
bodite pri razmisleku o tem, katere metode boste uporabili, katere metode
boste uporabili socasno in kako pogosto boste uporabljali kaksno metodo,
racionalni. Razmislite o tem, koliko ¢asa vam bo vzelo delo z neko metodo, koliko
casa imate na voljo ob svojem sicersnjem delu, in se odlocite za take metode in to-
liko metod merjenja, kot je z vasega zornega kota potrebno, da boste lahko dovolj
zanesljivo ocenjevali rezultate in ucinke svojega dela.
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Orodja/instrumenti za spremljanje rezultatov in uc¢inkov

Omenili smo Ze, da izbrane metode narekujejo uporabo orodij/instrumentov, s katerimi
bomo lahko spremljali dolocene rezultate ali u¢inke. Marsikatero orodje imate verjetno
organizacije ze pripravljeno, nekatere stvari pa je treba pripraviti, ko se odlocite za upo-
rabo nove metode nasploh ali nove metode z novo ciljno skupino ipd.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAM V ZVEZI Z ORODJI/INSTRUMENTI, KI JIH POTREBUJEJO
PRI UPORABI RAZLICNIH METOD ZA MERJENJE, UGOTAVLJANJE
REZULTATOV IN UCINKOV

2 1zobrazevalni organizaciji priporo¢amo, da vsaj za pripravo enostavnih orodij/
instrumentov za merjenje rezultatov in ucinkov usposobi eno ali ve¢ oseb.
Ceprav se zdi, da je na primer priprava ankete o zadovoljstvu udeleZencev prepro-
sta zadeva, pa vsak tak instrument zahteva skrben premislek in strokovno znanje,
da bi bili izsledki veljavni in uporabni. Ce pa organizacija Zeli uporabljati zahtev-
nejse instrumente in tega znanja v organizaciji ni, ji priporocamo, da se posvetuje
Z zunanjimi strokovnjaki.

-f'Priporoc”amo, da si na spletu ogledate moznosti za pripravo orodij/instru-
mentov za merjenje dolocenih pojavov. Takih mozZnosti je vse vec, marsikatera
je tudi zelo dobra, saj na primer omogoca tudi hitro temeljno obdelavo zbranih
podatkov. Vendar priporocamo, da v izbiro takih moZnosti pritegnete strokovnjake
iz organizacije, ki se na to bolje spoznajo, saj so spletne razlicice mnogokrat zelo
vSecCne, a za primere, ki jih potrebujemo, niso vse najprimernejse.

L Priporo¢amo, da organizacija na podlagi pregleda petletnega (ali dolgoro¢nega)
nacrta merjenja rezultatov in ucinkov pripravi nabor orodij/instrumentov, da
bodo na voljo, ko jih bo potrebovala. Naredi naj neke vrste »zbirko« orodij in in-
strumentov;, ki jih uporablja. Tako bodo ta orodja nastala takrat, ko bomo imeli ¢as
za razmislek, in ne tik pred izpeljavo nekega merjenja, ko je treba postoriti Se veliko
drugih opravil. Seveda pa toplo priporocamo, da vsak instrument pred upora-
bo dobro pregledate in ga prilagodite za potrebe merjenja, ki se ga lotevate,
ciljni skupini, ki bo sodelovala, metodi, ki jo boste uporabili, ipd. Naj nasteje-
mo nekaj primerov orodij, ki jih organizacija potrebuje za spremljanje rezultatov in
ucinkov:
® anketnivprasalniki o zadovoljstvu udelezencev takoj po dokoncanem izobraZze-

vanju, lahko tudi v razli¢ici za telefonsko ali spletno anketiranje;
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® anketnivprasalniki o zadovoljstvu udeleZencev nekaj casa (pol leta, leto, vec let)
po dokoncanem izobraZevanju, lahko tudi v razlicici za telefonsko ali spletno an-
ketiranje;

® anketni vprasalniki o morebitni spremembi delovnega statusa udeleZencev po
dokoncanem izobrazevanju (po pol leta, po letu, po vec letih), lahko tudi v razli-
cici za telefonsko ali spletno anketiranje;

® anketnivprasalniki o zadovoljstvu partnerjev/uporabnikov o izpeljanem izobra-
Zevanju;

® nabor vprasanj za fokusno skupino o zadovoljstvu uporabnikov z znanjem ude-
lezencev;

® statisticni obrazci za spremljanje demografskih podatkov o udeleZencih, njiho-
vih rezultatih, ucinkih izobraZevanja.

2 pri projektih vam predlagamo, da se s partneriji, Ce tega ne predvideva Ze projekt,
dogovorite, kako boste spremljali zadovoljstvo uporabnikov, financerjev in
projektnih partnerjev z rezultati ter ucinki projekta, in v ta namen skupaj pri-
pravite potrebne instrumente ali protokole.

L g Priporocamo, da, e tega nimate Ze urejenega, nacrtujete, da boste v nekaj le-
tih v organizaciji vpeljali racunalnisko podprt sistem spremljanja kvantita-
tivnih podatkov o dosezenih rezultatih in uéinkih izobrazevanja, ki vam bo
omogocal natanéno spremljanje pojavov, hitro izdelavo razlicnih analiz za vse pri-
mere, ko se boste ukvarjali z merjenjem in vrednotenjem doseZenih rezultatov in
ucinkov. Tak program vam bo omogocal tudi longitudinalne primerjave, ki so
pri proucevanju rezultatov in ucinkov Se posebno dobrodosle. Tudi v tem primeru
priporo¢amo, da organizacija na podlagi pregleda petletnega (ali dolgoro¢nega)
nacrta merjenja rezultatov in ucinkov pripravi nabor kvantitativnih podatkov,
ki jih Zeli spremljati, nato pa uporabi katerega izmed statisticnih ralunalniskih
programov, ki so Ze na voljo, ga po potrebi prilagodi ali se odloci za svoj, novi racu-
nalniski program.

-fPriporoc"amo, da vec uporabljate orodja za merjenje rezultatov in ucinkov
izobrazevanja, ki so na voljo na nacionalni ravni. Zelo uporabne so na primer
baze podatkov o opravljenih splosnih in poklicnih maturah ter zaklju¢nih izpitih,
ki omogocajo, da lahko podatke o rezultatih vasih udelezencev analizirate v pri-
merjavi z razlicnimi parametri in vam dajo Se bolj poglobljen vpogled v doseZzene
rezultate. Druga taka moZnost so baze podatkov zavoda za zaposlovanje, ki vam
omogocajo vrednotenje dosezkov vasih udeleZzencev na trgu dela v primerjavi z
dogajanjem na trgu dela.
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Casovne dimenzije spremljanja rezultatov in ué¢inkov

Razumljivo je, da izobrazevalna organizacija vseh rezultatov in u¢inkov ne spremlja ne-
nehno, ker nekaterih sploh ni mogoce tako meriti, za druge ni potrebe, v€asih za to ni
sredstev, osebja ipd. Na splosno spremljamo rezultate in ucinke takole:

Nekatere rezultate spremljamo redno, sprotno, tako da imamo zmeraj na voljo
podatke o njih. Taki so na primer pri izobrazevanju podatki o dosezenem vpisu in
demografski podatki v zvezi z njim, podatki o prehodnosti udelezencev na zahtev-
nejse ravni izobrazevanja, Ce te obstajajo, in demografski podatki v zvezi s tem, po-
datki o dokon¢anem izobrazevanju in demografski podatki v zvezi z njim itn. Katere
podatke spremljamo pri projektih, je odvisno od ciljev projekta, prav pa je, da neod-
visno od tega tudi sami kot projektni partnerji razmislimo, kateri podatki so za nas
pomembni in jih bomo redno spremljali.

Druge rezultate in u¢inke spremljamo ob¢asno, to pomeni, da spremljamo neka-
tere rezultate in ucinke v rednih casovnih intervalih (na primer enkrat na leto,
enkrat na tri leta), druge bolj obcasno, kadar se za to posebej odlo¢imo (ko na
primer Zelimo izpeljati intervjuje z vedjim Stevilom podijetij, za kar se odlo¢imo le
enkrat v daljSem ¢asovnem obdobiju).
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAM V ZVEZI S CASOVNIM NACRTOVANJEM MERJENJA,
UGOTAVLJANJA REZULTATOV IN UCINKOV

> Priporo¢amo, da organizacija na podlagi pregleda petletnega (ali dolgorocnega)
nacrta merjenja rezultatov in ucinkov ter orodij/instrumentov, ki jih bo uporab-
liala, pripravi tudi ¢asovni nacrt, kdaj bo izpeljala kaksno merjenje rezulta-
tov in/ali ucinkov. To je pomembno zato, da merjenje izpeljujemo takrat, ko so
neki rezultati ali ucinki sploh merljivi, da usklajujemo te dejavnosti z drugimi de-
javnostmi v organizaciji in da merjenje asovno razporedimo tako, da ni zgosceno
samo v dolocenem obdobju, kar bi vplivalo na izvedljivost merjenja. Enega izmed
mogocih nacinov ¢asovnega nacrtovanja prikazujemo tudi v prilogi 13.

2 Na tej podlagi lahko organizacija oziroma njena komisija/skupina za kakovost
pripravi letne nacrte merjenja rezultatov in ucinkov in jih uvrsti v pripra-
vo nacrtov samoevalvacije oziroma drugih nacinov presojanja kakovosti. To,
kar Zelimo poudariti, je to, da naj tudi merjenje rezultatov in uéinkov posta-
ne sestavni del dolgoroénega nacrtovanja presojanja in razvijanja kakovo-
sti organizacije, ne pa neki vzporedni proces. Za to ni niti potrebe in verjetno
niti kadrovskih ter drugih moZnosti v organizaciji. Tako bo merjenje rezultatov in
ucinkov v dolocenem trenutku le del sprotnega spremljanja kakovosti, ob¢asno
pa se bomo s tem ukvarjali bolj poglobljeno, tako kot se tudi z drugimi podrocji
kakovosti ne ukvarjamo poglobljeno ves &as, pac¢ pa obcasno, glede na potrebe.




Nosilci spremljanja rezultatov in u¢inkov

Ce ho¢emo, da bi bil sistem spremljanja rezultatov in u¢inkov delujo¢ in u¢inkovit, ni
dovolj, da se zadovoljimo zgolj s splosno opredelitvijo, da skrbi za njegovo izpeljavo
komisija/skupina za kakovost ali celo en sam clovek, to je svetovalec za kakovost. Pri
izpeljavi mora sodelovati dobrsen del kolektiva - statisti¢cne podatke vnasa in zanje skr-
bi na primer poslovna sekretarka, razvoj zmoznosti spremlja za to usposobljeni ucitelj,
ankete o zadovoljstvu udelezencev bo pripravil organizator izobrazevanja, podatke o
projektu bo zbiral sodelavec, ki je del projektnega tima, ipd. Res je tudi, da mora nekdo
o vsem »drZati niti v rokah«, €e naj sistem deluje nemoteno; verjetno bo to res komisi-
ja/skupina za kakovost. A tudi ta ne bo uspedna, Ce se ob dolgorocnejsem casovnem
nacrtu ne opredeli tudi tega, kdo skrbi za kakSno opravilo. Morebiti je prav, da na tem
mestu opozorimo e na prakso, ki se pojavlja v nekaterih organizacijah: da o kakovosti
»temeljne« dejavnosti razmislja in deluje komisija/skupina za kakovost, ta pa se npr. ne
ukvarja s kakovostjo projektov, ki jih izpeljuje ta organizacija, kot da je to neka posebna
dejavnost, ki ni integralni del organizacije. A to ne drzZi — vsaka dejavnost, ki jo opravlja
organizacija, njena kakovost, je del notranjega sistema kakovosti te organizacije. Ne
moremo imeti urejenega notranjega sistema kakovosti za nekatere dejavnosti, druge
pa nas ne zanimajo in skrb za njihovo kakovost prepus¢amo naklju¢jem, zunanjemu
vodji projekta ipd. Res je, da je narava projektnega dela druga¢na od narave izobraze-
vanja — zato bomo, morebiti tudi s pomocjo teh priporocil, razmislili, kako v notranji
sistem kakovosti zajeti vso to raznolikost in v sistem v¢leniti kompatibilne elemente
vseh dejavnosti, hkrati pa zagotoviti tudi spremljanje, vrednotenje ter razvoj elemen-
tov, znacilnih zgolj za eno izmed dejavnosti, ki jih opravljamo.
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PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S PORAZDELITVIJO ODGOVORNOSTI IN NALOG
PRI IZPELJAVI MERJENJA, UGOTAVLJANJA REZULTATOV IN UCINKOV

> Priporo¢amo, da organizacija na podlagi pregleda petletnega (ali dolgorocnega)
nacrta merjenja rezultatov in ucinkov, v katerem opredeli tudi, katera orodja/
instrumente bo uporabljala, in éasovnega nacrta, doloci tudi, kdo skrbi za iz-
peljavo posameznih dejavnosti.

2 Pritem priporo¢amo, da nacrtuje vsaj dve ravni odgovornosti ali nalog:
® kdo je odgovoren, da bo dejavnost potekala vsebinsko primerno in po predvide-
nem ¢asovnem nacrtu;
® kdo je odgovoren za posamezna operativna opravila.

V prvem primeru predlagamo, da bi bila to kar skupina/komisija za kakovost, se-
veda pa lahko tudi kaka druga skupina. Ker je obseg dejavnosti kar obsezen, pa se
nam zdi manj primerno, da bi bila za to odgovorna le ena oseba. Ce pa se boste
za to odlocili, potem naj bo to oseba, ki ima dovolj pristojnosti, da odreja naloge
drugim in lahko ukrepa, Ce stvari ne potekajo po dogovoru.

V drugem primeru pa imamo v mislih osebe, ki na primer skrbijo za zbiranje po-
datkov, za njihovo vnasanje v obrazce, baze podatkov ali racunalniski program, za
pripravo anket, za izpeljavo anketiranja ali intervjuvanja, za pripravo in izvedbo
fokusnih skupin itn. To je ve¢ ljudi, nekatere dejavnosti pa lahko zaupamo tudi sku-
pinam, na primer aktivu uciteljev, projektnemu timu.

Menimo, da bi tako dolgorocno razporejene odgovornosti posameznikom omo-
gocale, da se pravocasno pripravijo nanje in jih izpeljejo.




Kdo obravnava pridobljene podatke in sprejme ukrepe,
potrebne za nadaljnji razvoj kakovosti rezultatov in
ucinkov

Kadar se pogovarjamo o kakovosti, zelo pogosto razmisljamo o okvirih, ki jih je postavil
eden izmed najbolj uveljavljenih strokovnjakov s podrocja kakovosti, Deming (Deming
1986).Ta je vso zapletenost in kompleksnost delovanja za razvoj kakovosti opredelil kot
izredno preprost proces z naslednjimi fazami:

® nacrtuj,

e izpelji,

® preveri,

e ukrepaj.

S prvima dvema fazama smo se ukvarjali vse doslej: opredeljevali smo poglobljeno na-
¢rtovanje, kaj in kako spremljati ter meriti, da bomo lahko pridobili kakovostne podatke
o rezultatih in ucinkih svojega dela. To na¢rtovanje nakazuje tudi ze izpeljavo. Mno-
gokrat pa smo Ze povedali, da nas samo nacrtovanje in izpeljava razli¢nih dejavnosti
pri merjenju nekaterih pojavov lahko zavedeta: menimo, da smo naredili ze ogromno,
pozabimo (ali odloZzimo) pa presojo pridobljenih podatkov, premislek o njih ter nacrto-
vanje ravnanja, ki bo dobre rezultate Se okrepilo, slabse pa odpravilo ali vsaj zmanjsalo.
Prav o tem pa govorijo naslednja priporocila.

PRIPOROCILA
ORGANIZACIJAMV ZVEZI S PRIPRAVO IZSLEDKOV MERJENJA,
UGOTAVLJANJA REZULTATOV IN UCINKOV TER NJIHOVO OBRAVNAVO

L g Priporocamo, da izobraZevalna organizacija tako kot nacrtuje, katere rezultate in
ucinke pri posameznih izobrazevalnih programih, dejavnostih in/ali projektih bo
spremljala, kdaj bo izvajala merjenje in kdo bo skrbel za to, razmisli in nacrtuje
tudi to, kako bo pridobljene podatke predstavila, kdo bo o njih razpravljal in
kaj bo naredila potem.

2 Ne priporo¢amo, da bi za vsako izpeljano dejavnost pripravljali posebna porocila,
ker lahko to postane zelo obsezno delo (in veliko besedil, ki jih ne bo nihce bral),
zavzemamo pa se za to, da se zbrane podatke pisno predstavi in interpreti-
ra, pri tem pa razmisli, ali jih lahko uvrstimo v porocila, ki nastajajo Ze sicer. Tako
vidimo moZnost, da bi o tem porocali v posebnem poglavju letnega delovnega
porocila, v porocilu komisije/skupine za kakovost ipd. Kadar pa bodo izpeljane
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vecje dejavnosti (na primer ugotavljanje ucinkov izobraZevanja po nekaj letih na
populaciji vseh, ki so dokoncali neko izobrazevanje), pa naj se pripravijo posebna
porocila. Prav tako naj bo porocilo o dosezenih rezultatih in ucinkih sestavni del
samoevalvacijskega poro¢ila, kadar se to pripravlja. Ce povzamemo, priporoca-
mo, da organizacija za vsako merjenje rezultatov in ucinkov, ki ga opravilja,
pripravi pisno porocilo, pri tem pa naj razmisli, kako je mogoce tako poroci-
lo racionalno zdruziti z drugimi porocili, da ne bi bilo prevec besedil.

2 Pomembno je, da so o zbranih podatkih informirani vsi, ki sodelujejo pri izpe-
ljavi take ali drugacne dejavnostiizobrazevalne organizacije: da dobijo povratno
informacijo o svojem delu, da lahko prispevajo k interpretaciji zbranih podat-
kov in da imajo izhodisce, ko je treba razmisljati, kako naprej. Naslednji prime-
ri kazejo nekaj mozZnosti:
® Jetno delovno porocilo: o njem razpravljata andragoski zbor in svet zavoda;
® analize, porocila, ki jih pripravi komisija za kakovost: o njih razpravlja komisija,
kolegij direktorja, strokovni aktivi;

® zakljucno porocilo projekta: o njem s stalis¢a kakovosti razpravlja projektna sku-
pina, kolegij, lahko tudi strokovni aktivi, Ce je projekt take narave, da zadeva tudi
njjihovo delo; o porocilih, ki obravnavajo vecletne ucinke projektnega dela, raz-
pravljata tudi andragoski zbor in svet zavoda;

® sprotne informacije: o njih razpravljajo kolegij, strokovni aktivi itn.

L g Krog kakovosti pa se bo sklenil, ko bo izobraZzevalna organizacija razmisljala, kako
naprej, kaj je treba narediti, da se Se naprej vzdrzujejo dobri rezultati, kaj je
do njih privedlo, kaj pa je treba v ravnanje vnesti novega, drugacnega, da se
dosezejo se boljsi rezultati in uéinki. Seveda je tak razmislek podlaga za oprede-
litev ravnanja in ravnanje samo. Ne zavzemamo se, da bi izobraZevalna organiza-
cija nenehno vpeljevala neke novosti, ne da bi pocakala, da bo mogoce oceniti tudi
njihove dolgorocne ucinke ali da si ne bi vzela dovolj ¢asa, da bi razmislila, kaj sploh
spremeniti. Vseeno pa bi tezko govorili o kakovostni izobrazevalni organizaci-
ji, €e je ne bi zanimali dosezeni rezultati in ucinki ali pa, ki bi privolila zgolj v
ugotavljanje stanja, dejstev, ne da bi dejavno razmisljala in delovala za svoj
razvoj.
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